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本报讯 近日，棉纺路街道五棉北
社区接到居民反映：“建西 9号楼门前
下水道堵塞，污水横流，影响居民安全
出行。”

社区网格员了解情况后立刻到现
场勘查，发现下水道堵塞是一楼商户倾
倒厨余垃圾引起的。社区网格员经过
多方协调，一楼商户同意共同出钱疏通
下水管道。社区立即对接清掏人员对
下水管道、雨水井进行了清掏检查。

天汇北社区联合辖区物业、微网
格员开展楼道杂物清理活动。对于个

别老人喜欢将捡拾的废品随意堆放在
楼道的情况，网格员进行上门走访，耐
心和老人及家人做好沟通工作，引导
他们及时对自己的物品进行清理。对
于无人认领的杂物，由物业公司统一
进行清理。

三棉西社区针对退休人员年龄较
大、不熟悉手机操作的问题，社区入户
帮助老人，防止他们因未能及时进行
养老待遇资格验证而造成损失。
记者 鲁燕
通讯员 李丹青 李华 宋倩

本报讯 11月 9日，中原西路街道
组织召开第一届居民议事会议第四次
会议，街道领导班子及来自辖区各行
各业的46名议事代表等就经济社会发
展重大问题和涉及群众切身利益的实
际问题开门问策、集思广益。

会上公布了《中原西路街道 2023
年前三季度经济社会运行及2023年第
四季度工作安排情况的通报》。前三季
度，街道经济社会各项工作按照既定目
标有序推进。当前，全年经济发展已到
了决战决胜、“临门一脚”的关键时刻，
街道将一以贯之持续抓好“产业布局、
招商引资、指标数据、攻坚任务、基础保
障”5项工作，提速攻坚、全力冲刺，确保
高质量完成全年既定目标任务。

会议通报了2023年民生实事项目
实施情况，5件民生实事已全部完成。
通报了第一届居民议事会议第三次会
议代表意见建议办理情况。

最后，街道负责人从经济指标、创
新突破、重点攻坚 3个方面提出要求。

此外，中原西路街道积极发挥党建引
领作用，发动党员、志愿者聚焦辖区困
难老人，在精准帮扶、养老设施提升改
造、儿童活动场所优化方面持续发力，
携手打造文明友好幸福街区。

今年以来，万达社区三级网格长
带领微网格长进行常态化入户走访，
形成问题反馈、需求解决、意见建议
“三张清单”，推动建立居民“点单”、居
委“派单”、网格员“清单”服务模式。
共同对辖区空巢、独居老人进行挨家
挨户走访，切实走进空巢、独居老人的
生活。

颍河西路社区建成多元参与的微
网实格治理队伍，肩负起政策宣传、纠
纷调解等工作职责，一“网”兜起大小
事，实现基层治理全覆盖、精细化，“人
在网中走、事在格中办”，处置问题更
加快捷、服务质量更加提升、管理机制
更加科学。
记者 鲁燕
通讯员 冯聪聪 赵虎 张金珠 李纪深

本报讯 近日，三官庙街道伏牛北
社区联合办事处应急办及中原区市场
监督管理局，依托网格日常巡查，开展
高层电梯专项检查工作。

网格长们试乘了居民反映经常出
故障的电梯，对电梯内的检验合格标
志、安全提示等进行了查验，并到物业
办公室督促物业做好电梯日常维修保
养工作。

郑上路社区网格员联合社会组
织、爱心企业、志愿者等多方力量，在
郑上路87号院开展“便民服务进社区”

公益活动。活动现场，网格员和志愿
者一边为居民仔细清洁，一边为他们
介绍清洗方法，忙得不亦乐乎。活动
当天，共为辖区内居民免费清洗锅具
20余口。

郑煤机社区力求把辖区内的问题
通过社区单元网格力量进行处置解
决。截至 10月底，郑煤机社区通过 39
个小微网格群调处各类矛盾纠纷40余
起，避免了矛盾纠纷扩大化。
记者 鲁燕
通讯员 安锐莹 张蕾 凌嘉慧

三官庙街道
依托网格开展特种设备检查

本报讯 近日，莲湖街道赵坡村
依托党建引领网格化机制，就重点区
域加强清理整治力度，开展环境脏乱
差整治，及时做好村居环境秩序保障
工作。

赵坡村组织工作人员对南仗秀苑
安置区暴露的垃圾进行逐一排查、清
理，重点是主干道旁周边的绿化带及

卫生死角。网格管理员带领工作人
员热情高涨地拿着扫帚、铲子、钳子
等工具，仔细清扫道路两侧及草坪里
的垃圾，同时向安置区居民宣传环保
意识，将居住周边的卫生打扫好，不
要堆放杂物，营造整洁、优美、和谐的
社区环境。
记者 鲁燕 通讯员 李苏晨

莲湖街道
持续整治人居环境 共建美好家园

中原西路街道
召开第一届居民议事会议第四次会议

棉纺路街道
网格员贴心服务显真情

本报讯 11月 7日，桐柏路街道召开第
四季度网格化工作基层治理分享会，街道
班子、辖区派出所及各社区（村）书记 30余
人参加会议。

会议对各社区（村）基层治理网格化
工作的完成情况进行了总结点评。各分
管领导分别对平安建设网格化工作、反
诈宣传常态化工作、党建工作开展落实
情况进行通报。平安街社区、开元社区
和晶华城社区等社区书记分别针对网格
工作开展中的自身特色、亮点经验进行
了分享和交流。

街道负责人要求，加强学习和培训，以
“桐心四学”为导向，全方面提升各级网格
长（员）的综合能力。加强责任落实，调动

网格力量，开展社区大走访，大调查。收集
百姓民生民意，由被动服务变为主动出面
为民排忧解难。

此外，西十里铺北社区致力于通过不
断拉近社区与群众距离，用实际行动让居
民感受到党的温暖。近日，西十里铺北社
区负责人带领网格长们再一次来到困难群
众姜林家中慰问，并帮助其整理房间、打扫
卫生。由于姜林身体残疾且离异独自抚养
孩子，社区党委一直关注着他们的生活。
西站东社区组织社区三级网格长网格员、
微网格长网格员、物业人员、志愿者开展
“清扫落叶、美化环境”志愿服务活动。
记者 鲁燕
通讯员 王亚 李佳好 白雪

本报讯“快来帮帮我吧，我把钥匙又
落家里了，门给关上了……”11月 10日，家
住市场街 79号院的祁阿姨给建设路街道
市场街社区网格员小宋打电话寻求帮助。
小宋立刻放下手头工作，准备好开门用的
工具。经过半个小时的努力，终于帮祁阿
姨打开了家门。由于祁阿姨年龄太大，钥
匙锁在家中已不是一回两回，每次社区网
格员都伸出援手，祁阿姨备受感动地说：
“我年龄大了记性不好，咱们社区的这些年
轻人真好，每次有事随叫随到……”

省五建社区新时代文明实践站近日联
合辖区志愿者开展“义务洗鞋进社区 便民
服务暖人心”活动，将便民服务送到家门口，
让居民足不出社区就能得到服务体验，营造
了和谐共建、互助友爱的社区氛围。

阳光新城社区以服务居民为导向，发
挥好清风恳谈会为民解忧办实事的作用。
近日，阳光新城社区收到“12345”居民投

诉，阳光新苑小区老楼附近早上总是有浓
烟扰民。接到投诉后，网格员立即进行
排查，发现小区老 4号楼的美容店在店
内设置了明火壁炉烧柴，早上燃火时不
仅会造成浓烟，高温烧炉还造成了非常
大的安全隐患。随后，街道消安办、社区
安全员、网格员积极与店主进行沟通，对
存在的安全隐患提出整改意见，要求其 7
日内拆除炉火。

近日，协作路社区网格员及党员志愿
者深入居民家中，对社区登记的常住人口
信息进行查漏补缺，详细核实辖区内流动
人口、空巢老人、特殊人群等基础信息，了
解掌握居民服务需求和诉求事项，补充需
求清单，及时化解网格内各类矛盾纠纷、安
全隐患等，并叮嘱居民近段时间气温骤降，
要及时添加衣物做好保暖。
记者 鲁燕 通讯员 赵玉 陈玲
刘微微 孙晶晶

建设路街道
网格员为民服务多样化

本报讯 11月 7日，秦岭路街道秦江社
区开展微网格长业务提升培训会，社区网
格长（员）、微网格长参加培训。

培训围绕网格联动、事件上报和质量
提升、提高基层社会治理水平等方面进行
了系统培训，对网格员的职能职责、工作流
程、工作要求等方面进行了讲解，并要求网
格员全面掌握辖区动态，及时了解社情民
意，保质保量完成网格区域的工作，对辖区
存在的问题及时上报。

锦艺东社区联合专属网格开展“立冬

免费送蔬菜”公益活动，志愿者们将一份份
爱心蔬菜、一句句贴心问候及周到细致的
服务送给居民。短短一个小时，200份蔬菜
包均已送至居民手中。

新街坊社区开展地下车库隐患巡查工
作，让安全隐患无处可“藏”。对于存在隐
患的部位，要求物业相关部门及时整改，加
强地下车库日常管理工作，不放过任何一
处小角落、小隐患，预防事故的发生。
记者 鲁燕 通讯员 彭秀梅 涂凡
王丽霞 张雨欣 文/图

秦岭路街道
爱心蔬菜为居民“蔬”送温暖

桐柏路街道
召开第四季度网格化工作基层治理分享会

有事@网格员 贴心服务在身边


