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本报讯 近日，从高新区双桥办事处
岳岗村了解到，该村率先引进了地热供暖
工程，实现了地热水高效和可持续利用，
前期可保证岳岗社区 20余万平方米冬季
的供暖需求。目前，该项目已完成一期施
工，11月 15日至 12月 1日为调试和试运
营期，12月1日开始正式供暖。

据了解，双桥办事处岳岗村户籍人口
6000人，安置区共24栋5300套高层住宅，
今年夏天南苑完成回迁。随着装修期过

去，陆续已经有上千人搬到新家居住。随
着天气转冷，冬季取暖问题成为回迁群众
关心的重点。但岳岗村位于高新区东北
角，从最近的热力交换站到社区将近 4公
里，利用传统的供热方式既消耗财力又达
不到供暖效果。

立足实际，高新区各有关部门提前谋
划，创新构建“多元发展、清洁低碳、综合
集成”的新能源体系，决定在岳岗社区进
行地热供暖的试点工程，并于 9月份完成

了前期调研，开始机械进场施工。
该项目采用深层地热井+水源热泵系

统+回灌技术，通过打地热井的方式将地
下的热水引上来，经过调节温度等一系
列工序进行供暖，同时再将地热水回灌
地下，既环保又节能。这一项目的落地，
也让岳岗村成为双桥办事处第一个当年
回迁就能用上暖气的行政村，获得群众
好评。
记者 孙庆辉

本报讯 11月 20日，郑州公交第
一运营公司组织女职工在高新区银屏
路郑品书舍开展“共沐书香 阅见美
好”女职工读书分享会。

现场，职工李菊莹朗诵了《繁花似
锦》的片段，并分享了在阅读中收获的
成长与智慧，通过书中内容告诉大家，
生活中无论遇到多少困难和挑战，都
要保持乐观的心态，勇敢面对未来。
孙漫漫把《把生活过成你想要的样子》
一书进行了深刻解读，她以清新自然
的语言，从孤独、成长、梦想、感情等多
个方面解读生活，诠释了只有敢于追
求梦想，才能实现自己的人生价值的
理念。随后在交流过程中，大家通过
分享各自阅读的书籍，一起讨论其中
故事情节、交流相互感悟心得、共品书
香韵味。

为了丰富职工的业余文化生活，
给广大职工提供展示自我的平台，提
高职工的知识储备和综合素养，第一
运营公司全力推动“书香公交”建设，
定期举办户外读书、诗歌朗诵、征文写
作、读书之星评选、演讲比赛等多元化
读书活动，设立“读书之星”奖项，对爱
岗敬业且热爱文学的职工免费发放书
籍和借阅卡。2023年以来共开展读书
类活动15起，发放各类图书800册，借
阅卡50张，惠及职工300余名。
记者 孙庆辉 通讯员 冯博 文/图

本报讯 11月 16日~17日，高新区人
力资源局举办 2023年全区人力资源系统
素能提升培训会，辖区人社领域，退役军
人服务领域的区、办事处、社区（村）三级
服务平台工作人员，共计 200余人参加培
训学习。

本次培训采取专家授课、业务教学与
实地观摩相结合，形式多样、内容丰富、课
程紧凑、针对性强。培训把理论学习放在
首位，第一课即围绕落实主题教育“学思
想、强党性、重实践、建新功”的总要求，特
别邀请了党的二十大精神省委宣讲团成
员赵琳授课。培训把了解民情、反映民意
的信访工作放在重要位置，第二课就如何
坚持运用法治思维和法治方式解决人社
领域信访矛盾和问题、切实解决群众急难
愁盼诉求，特别邀请了郑州市人社局信访

处处长纪磊进行信访工作专题讲解。
两位专家的授课深入浅出、案例鲜

活、讲解透彻，对参训人员进行了深刻深
度的赋能提升。

业务教学以小班制形式开展，区人力
资源局相关科室业务骨干分别就高质量
充分就业社区创建、就业政策、创业政策、
“人人持证、技能河南”政策及社保业务经
办、退役军人优抚政策等与群众切实利益
息息相关的几个业务方面进行了具体讲
授，结合“五星”支部创建工作，就今年“宜
业兴业星”创建取得的经验体会和工作中
遇到的实际问题进行了充分交流，并围绕
基层退役军人服务中心（站）建设，实地走
进新郑市进行观摩学习。

培训中，参训学员始终保持饱满的精
神状态，笔记记录认真，思考问题深入。

培训结束后，还特别设置了人社业务测
试，对培训所学内容进行综合测验，进一
步巩固学习成果、提升培训实效。

此次培训有效促进了全区人力资源
系统各级工作人员更加深刻理解党的创
新理论成果，深化以党建引领干事创业、
服务群众，更加深入了解如何依法依规处
理人力资源系统信访事项，提升化解矛
盾、维护稳定、促进和谐的能力水平，更加
全面掌握就业创业、技能培训、社会保障、
退役军人服务等各项政策和规定，熟悉每
项业务办理流程，实现了理论水平和综合
业务操作能力的全面提升，为进一步助推
全区人力资源事业发展、助推和谐稳定郑
州高新区建设夯实了基础。
记者 孙庆辉
通讯员 王耀宽

本报讯 11月17日上午，梧桐办事处
联合高新分局召开警民融合座谈会，共同
探讨民警如何更好进网入格、扎根一线，
深入解决群众急难愁盼问题，助力“平安
法治星”创建工作。

会上，各社区（村）书记逐一就社区基
本情况、治安情况、反诈工作开展情况以及
矛盾纠纷调处情况等方面进行发言，为深入
开展“警网融合”工作建言献策，高新分局及
梧桐派出所充分听取意见建议，就进一步完
善协调机制，有效维护辖区社会治安稳定和
谐进行了交流探讨，参会成员共同研究改进

措施，为构建“警网融合”新模式建言献策，
共同凝聚平安建设“硬核力量”。

下一步，梧桐办事处将进一步打牢
“警网融合”工作基础，形成警民联防联治
新态势，最大限度整合网格、警务管理资
源，推动网格和警格资源共享、优势互补、
联动共治，打造基层治理“共同体”，做到
微事不出网格、小事不出社区，矛盾不上
交、服务不缺位，努力形成共建共治共享
的生动局面，深入推动“平安法治星”创建
工作迈上新台阶。
记者 孙庆辉 通讯员 赵晚春 文/图

本报讯 11月 8日起，高新区区域供
热已逐步升温升压，本采暖季高新区管网
并入郑州市大网，改变往年单一热源运行
模式，热源由郑州热力集团高新隔压站和
陇海隔压站提供。供暖初期水循环需要
一定时间，供暖管网可能出现前后端压力
不均衡，目前管网正在逐步调节，居民室
内温度将陆续提高。

据了解，往年高新区采用单一热源运
行模式，高新隔压站主要作用是将国能荥
阳电厂的热源利用化工路上的“引热入
郑”管网引入该站，继而向高新区供热，但
国能荥阳电厂的热源不能满足高新区所
需，因此，这座隔压能源站自身的燃气锅
炉房，也可以生产热源向高新区供热。

据介绍，目前高新热力用户约 21万
户，供热入网面积为2415万平方米，划分
了 6大片区，管网里程约 252公里，205座
换热站。截至 11月 13日上午，高新热力
供热范围，换热站温度已达到运行要求。

高新热力 66681583客服热线电话现
已满线启运，受理咨询并记录供暖问题，
及时派发维修工单。针对供暖初期的常
见问题，居民用户可按照以下提示操作
进行：

1.由于整个系统和房间需要有一个
传热、蓄热的过程，因此温度是逐步提升
的，在这期间，用户尽量不要常开门窗。

2.散热器上和周围不要堆放杂物，保
持良好的散热空间。

3.用户可以对自家暖气片、管道、阀
门进行一次全面的检查，并熟记室内阀门
的所在位置，发现漏水及时关闭阀门并找
专业人员维修。若发现单元公共部位的
暖气管道有泄漏现象，及时通知物业或热
力公司给予维修。

4.如用户往年温度正常，突然出现不
热或暖气片上热下凉的现象，首先询问邻
居家中供热情况，若属小区整体不热现
象，请及时拨打热力客服电话。若周边邻
居家供暖正常，请检查一下家中阀门是否
开启，管网是否有气堵，暖气片、过滤网是
否堵塞等现象，也可拨打热力客服电话进
行咨询或报修。
记者 孙庆辉

高新区举办2023年人力资源系统素能提升培训会

强化培训提升能力 助推人力资源事业发展

“警网融合”聚合力
共创“平安法治星”
梧桐办事处联合高新分局开展警民融合座谈会

高新区今冬供暖分六大片区 投用两座隔压站

双桥办事处岳岗村今冬用上新能源采暖

书香公交 阅见美好

安全理念应知应会
提高防灾减灾能力

本报讯 11月 14日，郑州公交“虎
萍党员帮帮团”在高新区开展“防范化
解灾害风险 筑牢安全发展基础”主题
防灾减灾宣传活动。活动中，志愿者
来到祥营社区，主动向来往的居民发
放防灾减灾宣传彩页，提醒群众要居
安思危，主动学习防灾避灾知识，共同
提高防灾减灾能力。

彩页内容丰富，与生活息息相关，
有“地震的前兆”“汛期安全手册”“火
灾逃生手册”“雾霾天气注意事项”等
内容，还有各种灾害的特点、应对方法
和自救技巧。志愿者还结合实际，向
群众讲解应对自然灾害的安全方法。
“活动很有意义，听了你们的讲解，我
学到了很多紧急避险知识。”祥营社区
居民刘女士说。

此次活动共发放宣传页200份，向
居民们传递了有关自然灾害的知识和
应对技巧，让大家认识到自然灾害的
严重性，以及学习应对方法的重要性。
记者 孙庆辉 通讯员 茹向阳


