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拥有不少忠实用户的
同时，“电视家”等APP也被
曝“套娃收费”。

据中国消费者报，山东
消费者张女士告诉记者，家
中电视安装了“电视家”
APP，本以为所有频道都可
以观看，但开通会员后，发
现不少节目还需要另外付
费观看。不少消费者还抱
怨：“想退款却找不到客服，
也没有退款窗口。”

此外，据此前正观新闻
报道的《一年会员费可达
1400多元，“变味”的电视

机，看个电视咋恁难？》，其
中，以小米电视与爱优腾为
例，记者实践发现若想看全
电视机上的节目，至少要开
通 5项会员，其中包含小米
电视端会员、宽带服务费以
及爱优腾会员费。经过计
算，如若开通这 5项年度会
员，加一起一年的会员费可
达 1421元（小米电视会员
每年 348元、宽带服务费每
年 199元、腾讯视频年度会
员每年 298元、优酷年度视
频会员每年 228元、爱奇艺
年度会员每年348元）。

2023年2月，中国消费
者协会发布的《2022年全
国消协组织受理投诉情况
分析》指出，在线会员乱象
成为投诉热点，智能电视平
台“套娃式”收费引发消费
者不满。6月，江苏省消费
者权益保护委员会发布的
《智能电视相关问题消费调
查报告》披露“套娃式”收
费、会员开通页面误导消费
者等问题突出。

面对“看电视难、看电
视烦”的痛点，今年 8月起，
国家广电总局联合有关部

门开展了“治理电视‘套娃’
收费和操作复杂问题工作”
试点。国家广电总局联合
工业和信息化部、市场监管
总局等有关单位，召开治理
电视“套娃收费”和操作复
杂工作动员部署会，要求今
年底前开展试点工作和专
项整治，解决“收费包多、收
费主体多、收费不透明”等
问题，改变电视“套娃收费”
现象，并大力改善用户开机
看电视的体验，基本实现有
线电视和 IPTV开机即看直
播电视频道。

省财政下达3.31亿元
提升企业研发强度

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 侯爱敏）为强化企
业科技创新主体地位，更好
地推动我省规上工业企业研
发活动全覆盖和高新技术企
业培育，近日，省财政下达
2023年企业创新引导专项资
金3.31亿元。

据悉，该笔资金将以首
次认定的国家高新技术企
业数量和规上工业企业研
发活动覆盖率完成情况为
因素分配，引导市县加大研
发投入，提升我省研发投入
强度。

据了解，2021 年以来，
省财政积极发挥财政资金
对科技创新的促进作用，累
计下达企业创新引导资金
17.29 亿元，激励引导企业
加大创新力度，激发企业创
新动力活力，推动形成企业
想创新、敢创新、能创新的
良好生态。

“美豫名品”名单公示
我市3家景区拟申报

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 李爱琴）昨日，记
者从市市场监管局获悉，根
据申报条件，经初审，我市
拟推荐嵩山少林景区（登封
市）、只有河南·戏剧幻城
（中牟县）、杜甫故里（巩义
市）等 3 家旅游景区申报
2023 年度河南省“美豫名
品”，并予以公示，公示期从
11月22日至28日。

如有异议，请于公示期
内拨打市市场监督管理局、市
文化广电和旅游局电话，或实
名发送至电子邮箱 zzszlqsb@
163.com或 zzszykfc@163.com
等形式向郑州市市场监督管
理局和郑州市文化广电和
旅游局反映。

观察财经财经
“电视家”等多个电视APP被曝“套娃收费”，现已无法使用

“变味”的电视会员，收费乱象何时休？

“买了会员，怎么用不
了啊？”“哎，刚充值了年
费！”……最近两天，“电视
家跑路”话题冲上热搜，不
少网友表示，平时用来看
直播或者点播影视剧集的
“电视家”APP现在已无法
使用。
正观新闻·郑州晚报记者
肖理心

多个电视APP现已无法使用

20日晚，其微博@电视
家助手和微信公众号“电视
丰数”先后发布公告称：“我
们的服务遇到问题。若您
在会员期内，您的付款将足
额退还，由于人数较多，我
们会尽快将退款发放完毕，
恳请您耐心等待。如有问
题，您可在微信公众号与我
们的客服联系。我们会妥
善解决所有的退款需求不
会跑路，绝对不跑路！”

随后，记者搜索发现，

目前已有不少网友晒出截
图称，自己已经收到了退
款，并表示惋惜：“电视家是
最好用的，频道多，每周四
上新栏目能看好多热门电
视剧，会员还便宜”“我不要
退钱，我要你们回来”……

据了解，“电视家”是一
款看电视直播的视频播放
器，其在华为商城的官方介
绍说，提供央视、卫视、地方
台超 2000个电视频道在线
直播观看。“电视家”在华为

商城的安装达到 2887 万
次，其 VIP会员一年价格
60~90元。

11月 21日，记者联系
其微信客服“电视团团”，发
现聊天页面已开启“申请退
款”菜单栏，点击即可排队
等待退款。“我们已经收到
您的退款信息，已经在处理
中，由于人数较多，我们会
尽快退款发放完毕”。

记者询问“服务是否会
重新开启”等问题，回复依

旧如上。此外，经查询发
现，官方号“电视家服务号”
“电视家权益号”“电视家福
利号”等多个公众号已改
名，此前发布的文章也已全
部删除。

除此之外，还有网友晒
出“秒看电视”“火星直播”
“云海电视”等多个电视
APP截图，表示“不只是‘电
视家’不能看了，（之前下载
的）其他几个（电视）APP也
都不能看了。”

盗播还收费，实际是违法的
值得关注的是，有博主

指出，“电视家”这类第三方
电视APP基本上都是盗播
抓取的正版网络信号源，盗
播还收费，实际上是违法的。

天眼查APP显示，电视
家关联公司北京家视通科技

有限公司成立于2017年6月，
注册资本仅8万元人民币，法
定代表人、执行董事、经理为
彭亚明，由彭亚明、孟宇、饶冬
玉分别持股84%、15%、1%。

其中，年报信息显示，该
公司 2022年社保缴纳人数

为0；风险信息显示，2023年
9月，该公司因通过登记的住
所或者经营场所无法联系，
被北京市石景山区市场监督
管理局列入“经营异常名
录”。此外，其实控人彭亚明
有8条被限制高消费的记录，

该公司涉及26个司法案件，
其中57.69%案由为“侵害作
品信息网络传播权纠纷”。

截至发稿，记者多次尝
试拨打北京家视通科技有
限公司的登记电话，却显示
“拨打的电话已关机”。

国家开展治理电视“套娃收费”工作

一名小朋友在中国国际消费电子博览会上观看8K高清电视 新华社发


