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本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 谷长乐）停止洒水
车作业、调整洗扫车出勤次
数……近日，市城市管理环卫
处结合冬季气候和道路情况，
对作业模式进行调整。全市
各级环卫部门全面执行冬季
环卫保洁作业时间，停止夜间
冲洗、洒水作业，早上 7点前
完成环卫清扫作业。根据冬
季机械化作业要求，以吸尘作

业为主，实施湿扫、喷雾作业
为辅。气温在 4℃以上，湿度
＜45%时，每两小时洒水（喷
雾）一次；气温在 4℃以下，湿
度≥45%时，停止冲洗、洒水
（喷雾）作业；气温在 2℃以下
停止湿扫作业。

洒水作业应遵循“三不”
原则：不存积水、不雨天洒
水、不使用高压洒水。遇上
大风扬尘天气，增加洗扫、喷

雾频次。在保证路面不结冰
的情况下，利用白天高温时
段实施局部清洗，采取白天
错峰方式实施喷雾降尘。高
架桥、立交桥严禁洒水作业，
环卫车辆作业需避开 7~9
点、17~19点的交通高峰，合
理安排清理顺序及作业内
容，避免绿化带、硬隔离、交
通护栏等城市家具清洗重复
作业。

本报讯（正观新闻·郑
州晚报记者 张华）近日
郑州气温持续降低，并伴
有大风雨雪天气。 11 月
23 日，郑州热力集团表
示，该公司已经提前启动
各项应对极寒天气的应
急保障措施，确保供热安
全平稳运行。

根据天气预报，郑州热

力集团科学测算寒潮期间
的供热负荷，并确定各热源
至末端用户热水循环所需
时间。11月 20日，郑州热
力集团向各热电厂发送了
寒潮期间保障供热函，并
向郑州华润燃气发送天然
气计划用量申请，全力协
调督导各热源足量稳定供
热。目前，各电厂在寒潮

来临前一两日已提热升
温，各热源已达到目标供热
计划值。

郑州热力集团各供热
分公司对锅炉房、隔压站及
管网开展新一轮巡检排查，
提前消除隐患。在全面消
除区域性不热的基础上，着
力解决个别小区及用户的
个性问题。

郑州热力温馨提示
寒潮期间供热系统由

于高温高压运行，承载力较
大，容易出现跑冒滴漏等问
题。市民如发现家中供热
设施设备出现问题，可第一
时间拨打小区张贴的分公
司服务电话及片区专管员
电话，同时联系小区物业协
助关闭阀门。

郑州环卫进入“冬季模式”，洒水车夜间停工

气温低于2℃停止湿扫

提前协调热源气源，着力解决用户个性问题

郑州热力提热升温应对寒流

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 张倩 文/图）昨
日，天气寒冷，但郑州快速公
交北三环丰乐路 BRT站台
的爱心捐赠点很热闹、很暖
和。公交志愿者们将清洗消
毒后的衣服、鞋子整齐摆放
在一起，很快就受到过往乘
客和周边市民的关注。

“你们这些衣服是卖的
吗？”路过的乘客好奇地问。

志愿者赵高第热情地
解释道：“这些衣服是免费
领取的，衣服、鞋子还有
被子都是我们职工和爱
心市民捐赠的，都清洗干
净做好了消毒，大家有需
要的、有合适的都可以免
费领取。”

“这双鞋子我试试吧？
看着好好的，干干净净的。”
“这件羽绒服我能穿。”“这
里还有被子呢，挺干净的，
刚好我用得上。”“天冷了，
听说有免费领衣服的就来

看看，挑到了一件外套、一
条裤子和一双鞋，不用再买
了，能省点儿钱。”大家纷纷
翻看、试穿，找寻适合的衣
服。不到 1小时，近百件衣
服就被领走了。

也有乘客被这热闹的
场景吸引，询问怎么捐赠衣
物，想把家里闲置的衣服拿
来捐给需要的人。赵高第
答道：“到快速公交站台都
可以捐赠。衣服要清洗干

净、保持整洁，我们会对大
家捐赠的衣服进行整理、消
毒，定期开展活动。”

据悉，爱心衣物捐赠活
动从 2015年开始已经持续
开展了9年。

“暖冬服务”重启
乘地铁出行更便利

本报讯（正观新闻·
郑州晚报记者 张倩）为
保障乘客安全温暖出行，
昨日，郑州地铁城郊线再
次切换“暖冬服务”模式，
针对冬季乘客出行需求
特点，持续提高服务品
质，全方位保障乘客温暖
出行。

郑州地铁城郊线“高
架”站利用空调候车室改
造的“温馨暖房”再次启
动，不仅空调开启制暖模
式，还贴心地为室内座椅
增加了棉坐垫，门把手上
也套上了海绵套，让乘客
在候车间隙拥有一个舒适
的候车环境。

郑州地铁城郊线各品
牌车站也在换新颜。郑州
航空港站便民服务站为
车站休息汇合点铺设棉
坐垫；沙窝李站彩虹拾趣
园联合周边学校持续开
展四季画展，为冬日里增
添明艳色彩；孟庄站助老
爱幼车站为休息区候车
椅增加棉坐垫，免费为
出行乘客提供热水服
务；港区会展站结合车
站客流特点，在车站空
闲区域打造爱心休息
区。兰河公园站、华南
城站也在车站站厅设置
爱心候车区，为来往乘
客筑起休憩点。

此外，为解决冬日里
携带大件行李的乘客搬运
重物不方便的问题，郑州
地铁城郊线在部分站点成
立拎包小队，为乘客提供
行李搬运等服务。

BRT站台爱心衣物捐赠点
再次温暖上线
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志愿者帮忙试穿


