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本报讯“现在办事一点儿都不耽搁，有预
约能准时办，不会办还有帮办代办，办事体验
真是越来越好了。”在郑东新区政务服务中心
办理社保新增业务的朱女士开心地说道。

2023年以来，郑东新区政务服务局聚
焦企业和群众办事所思所盼，以“门好进、
脸好看、事好办”为目标，注重发挥多种服
务机制优势，全力提升政务服务效能，着力
打造便捷、优质、高效的政务服务品牌，不
断提高企业和群众满意度和获得感。

紧扣“门好进”，优化统一预约服务机
制。通过对预约服务渠道、预约登记流程、现
场办理衔接等方面加强规范，让有预约的企
业和群众“马上办”，没有预约的“现场办”，进
一步优化统一预约服务机制。企业和群众可
通过“郑好办”APP进行线上预约，预约事项
涵盖了市场监管、税务、社保、医保、不动产等
30个部门的政务服务事项，实现了办理事项
全覆盖，让企业和群众办事预约更便捷。

紧扣“脸好看”，提升帮办代办服务能
力。联合市场监管、税务、不动产、社保、公
积金等部门，成立了集导办、咨询、辅导、宣
传于一体的帮办代办团队——“如意办”，为
企业和群众提供政务咨询、审批流程讲解、
事项办理引导、协助填表等“一对一”“保姆
式”服务，让企业和群众在政务服务中心感

受到“无距离、有温度”的服务。2023年以
来，已提供帮办代办服务4500余件。

紧扣“事好办”，着力改善政务服务体
验。持续推行“免证办”服务，通过电子证
照在线无感调用、电子亮证核验等方式,实现
实体证照免提交。目前，已实现100项政务服
务事项“免证办”，共办理业务10689件。扩大
“一件事一次办”事项范围，分类梳理81项跨
部门、跨层级、跨业务的政务服务“一件事”，
开设“一件事”综窗，真正实现“一件事一次
办”。拓展周末无休便民服务事项范围，实现
税务、社保、医保、不动产、户政、交管等9类
267项政务服务事项周末可办。2023年以

来，共办理业务15000余件，真正实现群众办
事“不断档”。开展“延时办”服务，只要还有
办事群众，政务服务中心工作人员就会主动
延长服务，直至办完最后一笔业务，让“一次
办好”真正落到实处。

下一步，郑东新区政务服务局将持续
围绕企业和群众多样化办事需求，加强政
务服务场景建设，推出更多优质便民服务
机制，不断提高政务服务标准化、规范化、
便利化水平，让办事企业和群众获取政务
服务更加快捷高效，以一流政务服务环境
助力郑东新区经济高质量发展。
记者 王阳 通讯员 冯留洋 魏兰骄 文/图

郑东新区党工委主题教育第二期读书班专题党课开讲

以学铸魂强党性 砥砺奋进践初心
奋力推动经济社会高质量发展

本报讯 11月 24日，在郑东新区党工
委主题教育第二期读书班上，郑东新区党
工委书记孙建功作专题党课。省委第一巡
回督导组副组长杨自明到会指导，郑东新
区党工委副书记、管委会主任牛瑞华主
持。全区县处级领导干部，各局（办）、各乡
（镇）办事处、各平台公司主要负责同志等
参加。

孙建功结合自身学习思考作深入交
流。他提出，要提高站位，在学思践悟中
把握总要求，以更高标准、更严要求推动
思想认识知行合一；要求真务实，在学思
践悟中贯彻新部署，以更大力度、更实举
措推动主题教育见行见效。要一如既往
将“理论学习”摆在首位，做到“应知应

会”“必知必会”，推动党的创新理论入脑
入心入魂；要一心一意将“调查研究”落
地于行，深入践行“四下基层”，向人民学
习、向基层取经，破解问题难题；要一以
贯之将“检视整改”贯穿始终，边学习、边
对照、边检视、边整改，在有效解决问题、
破解难题中增强履职尽责的本领和能
力；要一抓到底将“建章立制”固化长效，
坚持“当下改”与“长久立”相结合，进一
步完善体制机制、补齐制度短板、堵塞工
作漏洞、总结经验做法，推动形成具有可
操作性的制度成果。

孙建功强调，要砥砺奋进，在学思践
悟中开创新局面，以更大格局、更强担当
推动东区高质量发展走在前列。要在抓

科技创新、强引领带动上下功夫，全面提
升科技创新能级，全面构建协同创新体
系，全方位打造金融赋能生态体系，全面
激活科创成果转化渠道；要在抓招商引
资、强项目建设上下功夫，围绕链条招引
项目，主动作为谋划项目，加速加压落地
项目，通过一批批重大项目落地建设，积
蓄高质量发展的持久动能；要在抓产业升
级、强数字赋能上下功夫，推动传统行业
提质增效，战略性新兴产业成链起势；要
在抓文旅消费、强片区改造上下功夫，坚
持供需两端发力，加快城乡消费载体建
设，拓展消费新空间，打造消费新场景，丰
富消费新体验，利用片区改造，形成新的
经济增长点；要在抓品质提升、强公共服

务上下功夫，持续提升城市精细化管理水
平，加强基础设施建设，全面开展和美乡
村建设，不断优化民生服务保障；要在抓
风险防范、强总体安全上下功夫，维护好
政治安全、经济安全、社会安全，加强基层
治理安全，以高水平本质安全保障经济社
会高质量发展。

孙建功强调，要担当作为，在学思践悟
中夯实基本功，以更优作风、更足干劲推动
各项任务落实落地；要以重任在肩的心
劲扛稳“发展之责”，以迎难而上的拼劲
锤炼“担当之能”，以永不懈怠的干劲推
动“事业之成”，以久久为功的韧劲夯实
“作风之基”。
记者 马燕

紧盯目标 全力冲刺 决战决胜“全年红”
本报讯 为科学分析郑东新区 11月经

济社会整体运行情况，以决胜姿态冲刺四
季度，再接再厉拼出好成绩，11月 22日，郑
东新区经济运行调度会召开，各主要经济
指标负责局（办）、国有平台公司、乡（镇）办
事处参会。

会议对各经济指标完成情况及存在问
题进行专项分析，各国有平台公司及各乡
（镇）办事处围绕相关经济指标完成情况、
整体预测情况、项目建设推进情况及下一
步措施进行汇报。

按照郑东新区党工委、管委会工作部
署，全区上下以目标为导向，不断深化细
化工作举措。郑东新区经济发展局锚定
固投任务，督促各责任部门全面梳理未入
库项目，建立台账，积极挖掘存量项目，提
前对接、及时跟进；郑东新区统计局加大
对月度上报数据的指导和核查力度。各
单位务必坚持实事求是原则，不虚报、不
瞒报、不漏报，提高统计数据质量与入库
纳统申报通过率。各主要经济指标负责

单位持续加强对经济调度工作的重视程
度，紧盯重点行业、重点企业运行情况，深
化开展“万人助万企”活动，做好对辖区内
重点企业及重点项目的服务指导与全方
位帮扶工作。

四季度是冲刺全年目标的收官阶段，
11月份更是承上启下的关键节点，郑东新

区将坚持经济运行全面监测、及时研判，精
准靶向施策，推动经济指标运行在合理区
间。同时，加强项目储备、优化服务保障，
大抓招商为产业高质量发展蓄势赋能，千
方百计抓投资、促增长、优产业、稳提升，打
好“收官战”，冲刺“全年红”。
记者 王阳 通讯员 闫尚雯 文/图

郑东新区荣获全国
优秀信用应用场景
微视频最佳纪实奖

本报讯 近日，在郑州举
行的第五届中国城市信用建
设高峰论坛开幕式上，第五届
“新华信用杯”全国优秀信用
案例暨优秀信用应用场景微
视频征集活动评选结果正式
公布，郑东新区的《依托商鼎
分、大力拓展信易+》作品荣
获全国优秀信用应用场景微
视频最佳纪实奖。

据了解，第五届“新华信用
杯”全国优秀信用应用场景微
视频征集活动共收到全国各地
403个信用应用场景微视频，
经过中国城市信用建设高峰论
坛组委会的初步遴选，以及专
家对候选微视频的评审，组委
会最终评定 70个信用应用场
景优秀微视频。

近年来，郑东新区高度重
视社会信用体系建设工作，将
信用体系建设与经济社会发展
深度融合，健全机制、夯实基
础、创新实践。郑东新区以深
化信用应用作为推动全区社
会信用体系建设高质量发展
的重要抓手，创新运用信用评
价信息，依托郑州市个人信用
积分“商鼎分”推出“信易批”
“信易游”“信易购物”“信易
阅”“信易停”“信易观影”“信
易健身”“信易维修”“信易
医”“信易花卉”等 15类信用
激励应用场景,让“信用有价”
真正走向百姓生活。

下一步，郑东新区将持续
深化社会信用体系建设，促
进营商环境再优化，为新时
代中原更加出彩贡献“信用
郑东”力量。
记者 王阳 通讯员 孙斐

紧扣“三个好”助力政务服务提效能


