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本报讯 今年以来，汝河路街道党工
委带领全体党员干部围绕“五星”支部创
建，以党建引领提升基层治理水平，交出
了“五个第一、两个唯一”的成绩单。

打造第一个大型老旧小区网格化智
慧社区平台。2020年街道党工委带领广
大干部职工顺利完成汝河小区的老旧小
区改造。为做好老旧小区改造后的整治
提升，街道以“五星”支部创建为抓手，不
断强化网格赋能，真正把党建工作触角
延伸到社会治理的最前沿。

引进全区第一套智慧养老“云牵挂”
服务系统。围绕争创“文明幸福星”，在汝
河小区社区率先引进全区第一套“云牵
挂”智慧养老服务系统，为小区内80岁以
上独居老人提供智能养老服务。老人可
利用该系统实现一键点餐、一键保洁、一
键救助、消防报警、语音购物、跌倒提醒等
服务，大大方便了老年人的日常生活。

搭建第一个“警民联调”平台，加快
矛盾纠纷化解。街道围绕创建“平安法
治星”，街道积极协调司法、公安等单位，
在辖区率先建立了第一个“警民联调”平
台，公安民警与民调员联合化解辖区大
小纠纷。平台搭建以来，矛盾纠纷重复
报警率明显下降，民转刑案件明显下降，
今年以来排查出各类矛盾纠纷199起，成
功调处 195起，撤回调解 1起，矛盾纠纷

成功调处率达98.5%。
荣获全区第一个省级双拥示范街

道。围绕创建“平安法治星”，街道全面
做好退役军人群体服务工作，形成军地
共建、拥军优属、团结协作的鲜明特色。
街道先后被评为市级双拥模范单位和河
南省“枫桥杯”示范型退役军人服务站。
今年更是被授予“河南省双拥共建示范
单位”荣誉称号。

谋划建设全区第一例新型工业用地
项目和全省第一个科教创新梦想中心。
街道利用黄河机械厂拆迁改造契机，谋
划建设黄河智谷·中原企业总部港项目，
该项目是中原区首例新型工业用地项
目，建成后必将成为中原区乃至郑州市
产业转型和城市发展的标志性项目。

创建全区唯一省级全过程人民民主
示范点。街道围绕创建“共建共享”星，通
过落实“五个民主”在全区率先高标准打
造了省级全过程人民民主基层示范点，帮
助辖区群众解决了断头路打通、老旧小区
整治提升、停车难等群众急难愁盼问题。

随着“五星”支部创建的不断深入，
街道将锚定“五星”支部创建目标，围绕
大局，狠抓落实、干在实处、创出特色、走
在前列，全力以赴为全区高质量发展贡
献汝河力量。
记者 鲁燕 文/图

汝河路街道 凝“星”聚力 以“新”赋能

“五星”耀中原 实干齐争辉

本报讯 航海西路街道是集“商业住
宅区、回迁安置区、已拆待建区”于一体
的半城半农街道。街道党工委坚持把
“五星”支部创建作为引航向、拓思路、解
难题的重要抓手，坚持从全局上谋势、于
关键处落子、在协同中发力，深度推动
“五星”支部创建与中心工作有机融合。

探索警网融合治理模式，维护平安法
治环境。街道将网格体系“全面覆盖、全
面动员”的优势，与警务系统“专项资源、
特定职权”的优势相结合，在街道层面打
造集平台、业务、队伍、机制“四个融合”于
一体的警网融合指挥室，在村、社区层面
组建由警务力量、专职力量、自治力量组
成的“一警三专N员”的队伍体系，合力吹
响平安前哨。警网融合体系的建设为辖
区安全增添了一份保障：在反诈宣传中，
联合警务人员对易受骗人群开展进家入
户宣传，挽回群众财产损失25万元。

加速城市更新项目建设，释放宜居
宜业活力。在西石羊寺城中村改造项目
的推进过程中，街道、村组干部紧抓城市
更新政策机遇，对项目深度规划设计，打
造儿童友好社区，推动项目顺利纳入郑
州市城市更新项目库，并获得 12.5亿元

贷款指标，为项目续建注入强心针。
帝湖区域是郑州市“一河两岸”中原

区示范段，街道以改善城市功能布局、提
升片区形象为目标制定改造方案，划分
帝湖商场片区和帝湖左岸片区两大板块
分类施策，为整个项目顺利推进打下坚
实基础。

引入河南探十里商业管理有限公
司，盘活原有的低效闲置资源，7月份开
业以来，以其新型潮流家庭购物中心的
功能定位，锁定顾客群体，一跃成为郑州
西部网红购物中心，也为周边群众创造
了3000多个就业岗位。

打造共建共治共享新格局，促进幸
福和谐民生。街道着力在培育社区服务
品牌、凝聚民心民意上下功夫。儿童公
园社区从“资源融合，共治共享”入手，发
起“社区合伙人”项目，引导居民代表、业
缘兴趣团体等16支社区社会组织、社团
力量参与社区治理。前进南路社区围绕
“一老一小一青壮”的微需求，通过居民
点单、社会组织接单的形式，开展“爱心
义诊进楼院”“亲子成长课堂”等系列活
动，打通社区服务最后一公里。
记者 鲁燕

本报讯 建设路街道共有楼院80个，
随着近3年老旧小区改造进入“后半篇文
章”，如何巩固改造成果，保持小区“美
颜”，是群众的期盼，也是摆在街道面前
的重要课题。街道党工委抓住“五星”支
部创建契机，努力构建社区治理共同体。

凝聚民心，着力夯实楼院自治。街
道积极探索“1+3+N”模式，建立以“楼院
党支部+楼栋党小组+单元管理员”为核
心，各类志愿者队伍为补充的楼院自治
组织。依托网格治理，将党群服务中心、
新时代文明实践站等纳入“网格家园”，
建立居民微信群，线上线下齐发动。组
建互助养老、平安巡逻、“宝姐”调解等志
愿服务团队，搭建起社区党委牵头、居民
自发参与的楼院自治管理平台。

围绕民需，着力优化公共服务。在
争创“五星”支部过程中，街道把群众的
小心愿当大事办。辖区 60岁以上老人
6551位，80岁以上的高龄老人 1245位，
独居、孤寡老人 77位，如何让老人每天
能够吃上热饭？街道将楼院内废弃的仓
库、车棚等改造成社区小食堂，根据老年
人的营养需求制定健康食谱，满足居民
舌尖上的幸福。针对不便出门的独居老
人，社区联合食堂工作人员及辖区志愿
者提供免费送餐服务。街道还为独居老

人安装“呼叫器伴侣”，“一键按下”就可
以通过智慧平台实现家门口的上门服
务，切实打通服务群众的“最后一米”。

聚焦民忧，着力破题难点堵点。街
道探索建立“社区合伙人”工作机制，邀
请多家单位、个体共同参与基金众筹，让
“社区合伙人”成为社区建设的“新盟
友”，实施项目驱动发力。今年汛期，雨
水不断，市场街 75号院围墙产生裂缝，
墙体倾斜，存在安全隐患。街道依托社
区基金先行拆除隐患围墙，并进行了后
期恢复。

顺应民盼，着力构建共治格局。随
着“硬治理”下小区环境变美的同时，引
导居民群众共同寻找破解长效治理的关
键。街道探索市场化公办物业管理运营
模式，形成“街道整合力量统筹抓、社区
属地管理直接抓、物业协调联动兜底抓、
楼院支部因地制宜直接抓”的四级联动，
一管到底的工作格局，激活物业细胞。

随着一件件民生实事的“落地”，群
众对美好生活的向往正一个个转化为现
实。街道将深化“五星”支部创建，持续
提升治理效能，努力实现组织有活力、党
员强带动、群众得实惠，把每个小区都建
设成和睦和谐和美的家园。
记者 鲁燕 文/图

本报讯“五星”支部创建以来，三官
庙街道紧扣创建要求，紧密结合辖区园
区企业比较多、老旧小区比较多、老党员
较多的特点，坚持深入群众、依靠群众、
服务群众，重创新、强组织、补短板，努力
把“五星”支部创建之路走深走实。

坚持以“五星”支部创建走实工作创
新之路。芝麻街是中原区委“一区多元”
的品牌园区，有企业168家，为构建宜业兴
业的良好生态，街道把创新企业服务贯穿
创建工作始终。创新“电话直达哨”服
务。对能快速解决的企业问题，采取电话
吹哨，主动对接区直部门下沉人员，快速
破题。今年以来，天辰环保有限公司业务
大幅下降，需要对外宣传推广招引合作伙
伴，街道主动吹哨呼叫区发改委，第一时
间为天辰环保拍摄了宣传片并匹配相关
政策和上下游合作企业，其合作方一举突
破50余家。创新招商大使服务。聘请辖
区人大代表、政协委员等10余名人士为招
商大使，同时鼓励园内企业以商招商，同
步引进上下游合作企业入驻园区，可提供
充足场地及水电房租减免政策。在招商
大使的努力下，园区孵化平台 3T.WORK
已同60多家电商、新媒体、互联网等门类
的小微企业签订协议，园区产业“链式”生

态日益成熟。创新银企通道服务。针对
市场普遍动力不足、资金流普遍紧张的实
际，街道联合区财政局、区税务局，协调对
接多家一级银行，为企业提供账户资金管
理、财务信息归集、融资贷款等金融服务，
协调解决金融服务相关问题。

坚持以“五星”支部创建走实深入群
众之路。街道有 11个社区 117个楼院，
其中无主管楼院83个。街道从群众切身
利益入手，动员他们一起改善小区环
境。郑上路社区的老党员张老太太73岁
了，主动参与创建义务宣传，在她的带动
下，一支由 11位老党员组成的创建宣传
队，走街串巷宣传“五星”支部创建。

坚持以“五星”支部创建走实补齐短板
之路。街道无主管楼院比较多，对此，街道
聚焦核心环节，狠抓工作落实。为27个没
有封闭的楼院安装了大门、门禁、道闸，为没
有摄像头的38个无主管楼院安装了摄像头，
指导楼院物业管理委员会为14个楼院聘请
了保安，辖区所有楼院实现了封闭管理。

下一步，街道将继续坚持走好群众
路线，持续创新创造，不断拉长短板，努
力提升创建工作水平，推动街道经济社
会发展再上新台阶。
记者 鲁燕

航海西路街道“五星”创建破题发力 深耕善治阔步前行 三官庙街道 走深走实“五星”支部创建之路

建设路街道“五星”争创汇聚共治合力


