
在论坛品牌分享会环节，
五位与会专家从身处不同行
业的角度，阐释其对金融品牌
建设和高质量发展之间关系
的理解。

中信银行副行长谢志斌
认为，银行要实现高质量发
展，首先要从“真”上理解自身
定位，中信银行作为国有金融
机构，要践行“国之大者”，充
分体现金融工作的政治性和
人民性，更好地服务实体经
济；其次要努力成为“创新、协
调、绿色、开放、共享”发展的
典范；最后通过致广大、尽精
微的品牌建设做好传递和表
达工作。

“金融品牌建设与高质量
发展二者的关系是相辅相成
的。”新华网股份有限公司常
务副总编辑周红军表示，金融
品牌建设可围绕五个“度”展
开。深度上，品牌建设的定位
要扎根于服务实体经济；厚度

上，要体现中国特色，从中华
文化中汲取养分；温度上，要
围绕“人”来做文章，展现情感
温度与人文关怀；刻度上，品
牌塑造应当有科学的尺度，建
立起符合实际的衡量标准；广
度上，要摒弃传统思维，善于
借助各种渠道手段，提升品牌
的知名度和美誉度。

中央财经大学金融品牌
研究所所长王晓乐强调了品
牌建设的“长期主义”：宏观层
面上，体现在积极承担社会责
任；微观层面上，需要注意防
风险、谋发展。就金融品牌而
言，当前对于金融业品牌建设
最大的驱动力，来自于全方位
优化客户服务，而中信银行对
此做了很多努力，也取得了卓
越成绩。

科大讯飞副总裁王勃表
示，中信银行品牌引导的是
向上、向善的价值观，这给了
科大讯飞很强的感染力。在

与中信银行的合作过程中，
科大讯飞也学到很多，尤其
是在科技创新领域要敢为人
先。

信用卡资深研究人士、公
众号《老董聊卡》创始人董峥
说，中信信用卡伴随了他 23
年，从用户的视角来看，选择
信用卡的关键是看产品，如何
更好满足消费者的刚性消费
需求，让消费者感受到有温度
的服务。

论坛还发起了“信新同
行”品牌行动倡议，呼应实施
金融品牌战略，完善金融品牌
培育发展机制，共同呵护金融
品牌成长，培育品牌金融标
杆，加强金融品牌经验交流，
传递中国金融品牌理念，讲好
中国金融品牌故事，打造中国
金融“百年老店”，不断增强全
球消费者对中国金融的品牌
认同，为我国加快建设金融强
国作出应有贡献。“信新同行”品牌行动倡议培育品牌金融标杆

以探讨中国金融品牌建设为
出发点，举办“信·新”品牌高质量
发展论坛，是落实中央金融工作会
议精神的一项具体举措。“信”代表
信誉、信任、信心、信念，“新”代表
创新、新起点、新时代与新征程，
“信·新”表达着各方在金融品牌建
设上共赴新征程的信心和决心。

“前不久召开的中央金融工
作会议，进一步提升了金融工作
的战略高度，为新时代新征程推
动金融高质量发展提供了根本遵
循。”中信银行行长刘成出席论坛
并致辞指出，品牌是企业乃至国
家竞争力的综合体现，建设金融
强国需要强大的金融品牌作保
障。好的品牌既能促进高质量发
展，为持续稳定“高质量”提供保
障，又是“高质量”发展的象征，二
者相辅相成。

刘成表示，品牌建设是一项长
久的系统工程，做强做大金融品
牌，需要多管齐下，抓好四方面工
作：一是坚决服从党对金融工作的
集中统一领导；二是依靠行业合
力，多方协同发力；三是依靠金融
创新，推动品牌可持续发展；四是
积极走向世界，做实金融品牌。

新华网股份有限公司董事长

储学军致辞时指出，金融品牌是金
融企业一道隐形的生命线，影响着
机构的正常经营和行业的稳定发
展。一直以来，新华网密切联动监
管部门、行业协会和金融机构，发
挥平台的品牌传播、增值、赋能作
用，助力金融业积极树立正面形
象，全方位、多角度实现品牌资产
保值增值，持续提升品牌价值，并
期待与各方共同携手，推动中国金
融品牌建设走高质量发展之路。

中国经济改革研究基金会国
民经济研究所所长、中国（深圳）综
合开发研究院院长樊纲以《金融发
展与银行品牌》为题作主旨演讲。
他表示，银行品牌建设关乎银行的
发展方向、质量以及核心竞争力，
做好银行品牌建设，关键在于银行
要为实体经济服务，与客户共同发
展，并做好风险防范。

中国宏观经济研究院院长黄
汉权指出，品牌建设是高质量发
展的重要内容和内在支撑。当前
我国品牌建设迎来新的发展机
遇，从国际看全球已经进入品牌
经济时代，从国内看我国产业结
构和消费结构持续升级。新发展
格局加快构建，为品牌建设创造
了巨大空间。

建设高质量金融品牌，是
赢得消费者认同、集中展现企
业核心竞争力的大事要事。
对知名跨国企业而言，品牌是
全球资源整合能力、创新能
力、市场营销能力和增值能力
的综合反映。

英 国《 银 行 家（The
Banker）》杂 志 主 编 Joy
Macknight表示，中国银行业
在过去 10年中经历了改革和
演变，并通过深化改革创新，
逐步由规模扩张转向质量提
升。“我们关注到中信银行等
一批优秀银行的崛起，其以创
新引领行业发展，以服务社会
为己任，推动了中国银行业的

整体进步。”
第三方品牌评估机构

Brand Finance 董事长 David
Haigh表示：“在其2023年全球
银行价值 500强报告中，全球
500个最有价值银行品牌中有
76个是中国品牌，比 10年前
的 41个，几乎翻番；中国银行
业的品牌总价值从 10年前的
1210亿美元，增至 4410亿美
元，复合年增长率达15%。”

论坛发布了《中国银行业
品 牌 调 研 报 告（2023）》。
Brand Finance中国公司总裁
陈忆登作为发布人并作解
读。他指出，国内各家银行充
分认识到在竞争激烈的市场

中留下印记的重要性，纷纷采
用创新的品牌战略，以提高其
品牌定位和亲和力。中信银
行在科技资源投资方面持续
加大力度，反映在其“创新度”
指标的高分上。同时，中信银
行在“产品创新度”方面表现
抢眼，在全国设立了 55家“幸
福+”网点，加强了对老年人的
服务，包括中医保健、退休理
财教育和防范金融欺诈。在
对公业务方面，中信银行与各
家商业银行相比也保持了良
好声誉。这种来源于其对诚
信的承诺、对稳健业务关系的
关注、对企业银行业务的专业
化及对现代化的执着追求。

应变
品牌格局变化需把握机遇改革创新

求变
以品牌带动优质高效金融服务满足需求

识变
建设金融强国与做强做大金融品牌相辅相成
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共商中国金融品牌建设
中信银行举办“信·新”品牌高质量发展论坛

建设高质量金融品牌，是
胸怀国之大者、践行金融工作
政治性和人民性的必然要求。
为深入学习贯彻中央金融工作
会议精神，由中信银行主办、新
华网承办的“信·新”品牌高质
量发展论坛于11月23日在北
京举行。来自金融机构、智库、
媒体、高校、企业、品牌评估机
构等领域代表和专家学者共聚
一堂，深入探讨高质量金融品
牌建设路径，为助推更多的中
国金融品牌走向世界前列贡献
智慧。
正观新闻·郑州晚报记者 白贺

五位与会专家从身处不同行业的角度阐述各自观点
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