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工商银行郑州分行
普惠金融事业部

推荐理由：2023年，工商银行郑州分行普惠金融
事业部深入贯彻落实党中央、国务院决策部署，牢牢
把握金融工作的政治性和人民性，完整、准确、全面贯
彻新发展理念，深化金融供给侧结构性改革，推进普
惠金融高质量发展，提升服务实体经济能力，实现小
微企业、“三农”等领域金融服务水平不断提升。截至
目前已累计为两万余名小微客户发放贷款超300亿
元，涉农贷款今年实现新增破百亿。

中国银行新乡分行
普惠金融事业部

推荐理由：2023年，中国银行新乡分行立足新发展阶
段，以新发展理念引领高质量发展，以普惠之力圆小微之梦。
截至11月末，累计发放普惠贷款49亿元，支持2800余户小
微企业、个体工商户。持续加大对小微企业、个体工商户
的信贷投放和减费让利，擦亮普惠金融的为民底色；持续
推动“千岗万家”普惠金融行动计划，加大创业担保贷款投
放；聚焦乡村振兴，突出对粮食、生猪、肉牛、奶牛等重要农
产品生产的支持，坚决贯彻落实国家粮食安全决策部署。

交通银行南阳分行

推荐理由：交通银行南阳分行坚持党建引领普惠
业务发展，通过引入总行3+3普惠推进策略，建立和
推广全员做普惠业务机制，践行普惠业务高质量发展
理念。2023年11月末较年初新增3.62亿元，增长率
71%，年度任务完成率298%，实现普惠业务跨越式快
速发展。

中信银行郑州分行
普惠金融团队

推荐理由：2018年，中信银行郑州分行正式成立普
惠金融部（一级部），通过建设“八专”普惠金融体系，“四集
中”普惠信贷运营平台，不断提升小微企业服务水平。同
时，全行上下已成立了一支500余人的普惠金融专兼职客
户经理队伍。近年来，中信银行郑州分行持续推动普惠金
融信贷规模及综合服务水平一年一个新台阶。截至目
前，该行普惠金融贷款余额216亿元，较年初增加23亿
元，普惠金融贷款客户数17781户，较年初增加1848户。

浦发银行新乡支行普惠团队
推荐理由：浦发银行新乡支行立足新乡、扎根中

原，始终坚持党建统领，以“做新乡当地最好的股份制
商业银行”为奋斗目标，坚持抓党建、塑文化、强队伍、
促发展，努力打造为员工积极向上、业务良性持续、风
险前瞻可控、内控严谨合规，富有市场竞争力的二级分
行。一直以来，新乡支行积极支持实体经济，不断提升
小微企业金融服务质量，突出重点领域，主动搭建“敢
贷、愿贷、能贷、会贷”机制，通过“线上+线下”组合产
品，实现了普惠小微企业贷款余额连年稳步增长。

郑州农商银行信用管理二部
推荐理由：郑州农商银行信用管理二部坚决贯彻落

实郑州农商银行党委工作部署，以金融赋能经济高质量
发展为己任，坚持金融服务实体经济本源，深入推进普惠
金融走深走实走细。坚守支农支小定位，助力乡村振
兴，截至2023年10月末，当年累计投放小微贷款80.53亿
元；积极对接“郑好融”平台，探索银担合作模式，推出专
项纾困信贷产品，累计授信9188笔、金额31.71亿元；持
续创新产品和业务，形成以线上线下一体化的普惠金融
产品体系，不断提升普惠金融服务能力和效率。

华夏银行郑州分行
私行中心团队

平安银行郑州东风路支行
财富管理团队

推荐理由：中原银行郑州普济路支行坚
持以客户为中心，优化厅堂服务，在提供金
融服务的基础上，配置老花镜、医药箱、糖
果饮料等物品，落实 6S 标准化管理，为客户
提供精细、暖心的服务。支行不断提升员
工技能，为客户量身做好资产配置，不仅获
得了客户的一致好评，还荣获总分行多项
荣誉。

中原银行
郑州普济路支行

推荐理由：有这样一支队伍，朝气、阳光、热
情；有这样一支队伍，专业、高效、敬业；她们就是华
夏银行郑州分行私行中心团队。私行中心自2018
年8月18日成立以来，始终秉承以客户为中心、以
专业为基础，真诚、热情、专业地为客户提供全方
位的财富管理业务。在专业上勤奋好学、精益求
精，在服务上懂您所需、助您所求，一户一方案、一
户一解读，用心真诚相待、团队协作服务。华夏银
行财富管理品牌力量在日益增长，也为中原地区
私行业务注入新的、不可或缺的力量。

推荐理由：这是一支充满朝气、凝聚力强、
业务精湛的专业理财服务团队，团队成员 14
人，团队管理金融资产24亿元。7年以来，始
终坚持“以客户为中心”，秉承“客户先行”的理
念，依托总行强大的科技基石以及综合金融服
务平台，持之以恒地以诚恳亲切的态度和丰富
的理财经验为客户提供“省心、省时、又省钱”
的专业金融生活产品和服务体验，实现客户价
值最大化。
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