
在基础保障方面，一直以
来，友邦人寿积极响应国家政
策号召，推出个人养老金产品，
充分发挥保险作为第三支柱养
老核心力量的功能。近日，友
邦再次发布两款新版个人养老
金保险产品《友邦优享年年年
金保险》和《友邦优享未来两全
保险》，拥有确定利益和长期保
障，能够帮助客户实现财富资
产的稳健增值。

其中，《友邦优享年年年金
保险》能在确定的时间给付
100%基本保险金额的年金，可
在退休后优享长达 20年的稳
定现金流，并将额外获得一笔
10%基本保险金额的满期金。
《友邦优享未来两全保险》则可
在退休后一次性获得 100%基
本保险金额的满期金，为自在
享老提供可靠的财富保障。

友邦人寿个人养老金保险
产品，不仅深入参与“第三支
柱”养老保险体系建设、进一步
助力国家应对人口老龄化的积
极布局，同时也是自身“养老生
态圈”的重要补充。通过对国
家政策以及客户需求的深入解
读，友邦的“养老生态圈”也在
不断升级，以期匹配更多元化
的客户需求。

2023年 10月，友邦人寿再
次创新升级“养老生态圈”，在
现有“居家养老、机构养老、医
养协助”三大板块基础上推出
全新“旅居养老”板块。张晓宇
表示：“友邦希望通过融合‘旅
游+度假+健康’，以慢行式、有
内涵、有归属感的异地生活体
验，让老人享受吃、住、乐、行、
健一站式服务，赋予‘旅居养
老’新定义。”

发挥险企优势
助力第三支柱养老建设

深耕四大客户价值主张
友邦人寿“产品+服务”再升级

2023 年是友邦人
寿“新五年计划”开局之
年，也是“客户年”和“发
展年”。今年以来，在深
刻洞察客户需求与行业
痛点的基础上，友邦持
续秉持“以客户驱动的
业务革新”，对涵盖健
康、养老、财富管理和传
承四大客户价值主张的
多款产品及服务进行升
级，以期为不同人生阶
段、不同需求的客户带来
多元化、多层次的保障，
助力更多中国家庭实现
“健康长久好生活”。
正观新闻·郑州晚报记者
谢宽 张俊 通讯员 吴涛

一直以来，友邦人寿秉持
“以客户驱动的业务革新”战略
积极引领重疾市场的创新与突
破。从以专业重疾保障为核心
的“重疾 1.0”时代，到创新性地
将重疾保障与健康服务相结合
的“重疾 2.0”时代，再到当前整
合癌症预防、重疾保障和健康服
务的“重疾 3.0”时代，友邦始终
以客户需求为导向，不断升级独
具特色的“健康生态圈”建设。
通过不断夯实“全程健康友保
障”的客户价值主张，发挥险企
独特优势，为“健康中国”的建设
做出积极贡献。

自 2021年初问世以来，“友
如意”重大疾病保险系列以前瞻
性的“核心保障+个性化配置”
的组合形态，进入全新的定制
化时代。升级后的“友如意”产
品系列将付费年限调整为18年
或28年。

同时，恰逢“客户年”回馈之
际，友邦特别定制优惠感恩客户，
重磅推出《友邦友如意顺心珍藏
版（2024）重大疾病保险》，以及针
对未成年人群体的《友邦友如意
星享珍藏版（2024）重大疾病保
险》，全面覆盖客户在不同人生
阶段的重疾保障需求，涵盖 120
种重症、25种中症，以及40种轻
症，带来贯彻始终的周全保障。

“重大疾病保险和医疗保险

是构建健康保障的两大基石，只
有将它们有机地结合起来，才能
形成一份全面且有效的健康保
障组合。”友邦人寿首席执行官
张晓宇表示，“作为重大疾病保
险的补充，友邦创新推出保证续
保 20年、最高可续保至 99岁的
高保额医疗产品《友邦长保康惠
长期医疗保险（费率可调）》，通
过补偿客户在医疗过程中产生
的高额医疗费用，弥补治疗直接
损失，有效缓解疾病治疗期间的
经济压力。”

与此同时，友邦在重疾系列
产品客户附加权益方面，也不断
积极探索实践，“愈从容”重疾专
案管理服务自 2020年 1月上线
以来，凭借专业、长期、周全的服
务优势，用心将“愈从容”打造成
友邦的金牌服务。截至2023年9
月底，友邦“愈从容”已经服务了
近 3000位客户。借此“客户年”
之契机，友邦推出《如意愈从容
珍藏版》，服务期限提升至40年。

之外，“愈从容”还升级了
“从容慧诊”和“从容应对”两项服
务，不仅将多学科咨询（MDT）模
式用于提升客户治疗效果与经
济的效益比，而且，客户在确诊
后，将提供最长 180个自然日的
专案管理服务，包括协助预约、
安排住院，以及可在服务期间资
料齐全后提前申请启动理赔。

产品+生态圈升级齐头并进
夯实“全程健康友保障”

长期以来，友邦深刻洞察
到不同年龄、不同发展阶段以
及不同收入人群的“千人千面”
的财富管理需求，并推出了满
足不同人群个性化、多样化期
望的产品，助力客户实现财富
管理和升值。基于此，友邦家
庭财富规划版图以三层次财
富目标，即确定类、稳健类和
进取类产品计划，满足客户搭
配需求。

确定类，以“充裕人生”和
“友未来”保险产品计划为代
表，通过完全确定的利益，打造
家庭财富基石，托底确定的刚
性需求。

稳健类，以“友自在”“创
赢未来”以及“金生系列”保险
产品计划为代表，通过“普通
年金/分红年金+万能”的新型
组合，在保有确定利益的同

时，利用万能账户获得一定浮
动收益。

进取类，则是“稳赢系列”
保险产品计划，凭借“年金险+
投资连结险”的组合优势，发挥
教育基金、养老补充、抵御通胀
等多重功能，令客户既能获得
稳定持续的生存保证收益，又
有机会获得资本市场收益。

之所以推动“千人千面”的
财富管理产品营销，得益于高
质量的营销员团队。张晓宇表
示：“在‘健康及财富管理伙伴’
和‘保险企业家’的定位之下，
友邦营销员在丰富且系统化的
培训中深刻理解友邦四大价值
主张，依托‘友邦领航’更深入
地了解客户、更频繁地与客户
互动，从而为客户提供个性化、
有针对性的保险保障和财富管
理解决方案。”

此外，友邦人寿今年还重
磅推出了“传世盈佳”全新的分
红型增额终身寿险产品《友邦
传世盈佳终身寿险（分红型）》，
通过“确定的保证利益+可期的
红利利益”，保障双擎驱动助力
客户从容应对人生。

据介绍，“传世盈佳”的投
保宽松友好，投保门槛低，下至
出生满 7天，上至 70岁均可进
行投保，且免体检、免财务核保
的最高限额均达 2500万元总
保费，该产品还能进行隔代投

保和身前传承，帮助客户实现
家业常青的愿景。

张晓宇表示：“在新五年
计划的开局之年，友邦人寿
着力加强我们与客户之间的
纽带，以客户驱动高质量、可
持续发展，并将‘以客为先’
的理念贯穿到每一款产品、
每一项服务、每一个组织部
门的创新当中去，从而确保
公司发展与客户成长同步，
全力守护中国家庭的‘健康
长久好生活’。”

持续丰富财富配置体系
满足千人千面需求

夯实家庭财富基石
传承家业常青
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友邦人寿河南分公司全力守护中原百姓“健康长久好生活”

友邦个人养老金保险产品受青睐

友邦人寿让生活愈从容

友邦康养管家3.0
旅居养老 全程友我
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