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本报讯 1月 3日，西流湖街道花
语里社区召开“用一张网兜住千家事”
网格议事会，社区网格员 50余人参加
网格议事会。

会议主要对2023年网格工作进行
总结，进一步明确了网格员2024年的重
点工作内容，要求每名网格员要做到“事

在格中议、人在格中聚、难在格中破”，要
以“居民利益无小事”作为行动准则，利
用好“小网格”精细服务“大民生”。在日
常巡逻中，要时刻掌握网格动态，及时发
现问题、处理问题，切实增强责任意识和
担当精神，确保工作顺利进行。
记者 鲁燕 通讯员 陈嘉伟

凝心聚力织好“小网格”精细服务“大民生”

本报讯 三官庙街道智慧城市运
行中心在街道党工委的领导下，立足
小网格、融入微服务、发挥大作用，开
拓社区基层治理新路径。

三官庙街道 515名微网格长全部
完成注册认证，在“郑连心”工作平台上
传日常巡查、宣传活动等随手记 4569
条，上报事件440件，办结率98%。微网
格长作用发挥在社区治理中真正显成
效，不断推进基层治理能力有效提升。

各二级网格组建芝麻社会应急救
援队、矛盾纠纷调解服务队、“时间存折”

服务队、治安巡逻队等服务小队 30余
支，各级网格长化身职能部门联络人、
安全隐患排查员、辖区环境整治员、反
电信诈骗宣传员、矛盾纠纷调解员、经
济普查专员，将网格与中心工作融合上
下功夫，全力构建“网格+”服务新格局。

三级网格长日常巡查走访过程中
上报路面塌陷、路灯不亮、收取快递困
难等居民关心的热难点问题 385件，
并采取了一系列措施加以解决。
记者 鲁燕
通讯员 张慧丹 王希 梁娟 路昊上

本报讯 1月 5日，航海西路街道
前进南路社区为居民举办免费擦鞋和
清洗锅的便民活动，得到居民欢迎和
积极参与。

活动现场，社区志愿者热情地为居
民提供免费的擦鞋服务，让运动鞋、布鞋
等各类鞋焕然一新。同时，还邀请专业
清洗老师傅，为大家讲解各类鞋的清洗

知识。师傅耐心地介绍了不同鞋款的清
洗技巧，包括如何正确使用鞋刷、清洗剂
的选取、清洗过程中的注意事项等。除
了擦鞋服务，前进南路社区还为居民提
供免费的清洗锅服务。不少居民表示，
这样的活动既有意义又实用，希望社区
今后能多举办类似的便民活动。
记者 鲁燕 通讯员 王一鸣

本报讯 近日，中原西路街道万达
社区多措并举，通过统筹辖区优质资
源，实现多元力量参与社区治理的创
新举措。

打造“联心结”项目，凝聚社商居
力量，共话邻里情。根据居民需求、
择优选出 32 家不同行业、不同服务
内容，成立“联心结”志愿服务队。

通过开展“服务上门问需求、真情
化解暖人心”等活动，零距离服务送上
门，了解辖区写字楼企业经营状况及
需求，成立“伙伴商圈”志愿服务队，扩
大优质资源力量辐射范围，开展公益
课程、健康讲座等志愿服务活动，拉近

社企商居心与心之间的距离。
万达社区联合辖区共建商户设立

3处外卖“驿”家服务站，提供8项暖心
服务，并定时开展爱心义剪、冬日暖心
茶等活动，让新就业群体感受城市的
温度与关爱。

保利心语社区微网格长日常巡
查，发现 151号院楼院大门损坏，存在
安全隐患，当即上报社区。社区工作
人员接到消息后，立刻派出网格长与
清风观察员到现场查看。在党员志愿
者和网格员努力下，大门被修复好，现
场居民纷纷叫好。
记者 鲁燕 通讯员 荆小琦 董明星

本报讯 1月 4日，建设路街道市
场街社区组织网格员和综治专员联合
社区民警在西郊记忆游园开展“反诈
宣传面对面 增强群众免疫力”反诈骗
宣传活动。

活动现场，网格员和综治专员向
群众发放了防电信诈骗宣传手册，随后
进行相关知识宣传。社区民警结合真
实案例，讲解电信诈骗的惯用伎俩以及
识别新型电信诈骗的方式方法，倡导居

民不泄露个人信息、不贪图小便宜、不
轻易转账汇款，做到不听、不信、不转
账。提醒广大群众遇到可疑情况要及
时报警，提高法治意识和防诈意识，不
给诈骗犯罪可乘之机，避免财产损失。
活动最后，社区网格员还对“国家反诈
中心”App的预警功能、使用方法进行
了详细介绍，并号召大家将“国家反诈
中心”App推荐给身边的亲朋好友。
记者 鲁燕 通讯员 赵玉 文/图

本报讯 元旦前夕，秦岭路街道秦
江社区工作人员，对辖区困境儿童进
行“寒冬有暖意 关爱护成长”敲门入
户走访活动。

社区工作人员入户走访从家庭
基本情况、儿童基础信息、儿童性格
与情绪、儿童学校生活与同伴关系
等维度进行深度的访谈。并对每个
困境儿童家庭的生活、收入、困境儿
童就学情况进行详细调查和记录，
并鼓励困境儿童的监护人要乐观勇

敢面对，用勇气和信心去战胜生活
上的困难。

新街坊社区网格员开展走访慰问
辖区低保困难家庭活动。“您最近身体
状况怎么样？听说您最近住院了，现
在有哪些需要帮助的地方？”走访过程
中，社区网格员详细了解困难群众最
近的生活情况，努力为居民办实事、办
好事。网格员还为低保户送上棉衣、
大米等慰问品。
记者 鲁燕 通讯员 彭秀梅 张雨欣

本报讯 1月3日，林山寨街道碧沙
岗社区微网格员巡查中发现，百花路
17 号院楼前污水井不停地往外冒脏
水，地面上溢满着污水污物。不仅臭味
难闻，而且严重影响居民的日常生活，
微网格长立马通过郑政钉上报案件。

社区接到案件后，社区工作人员
第一时间赶到现场进行查看。打开污
水井盖，看到排水井口中积满了恶臭
不堪的污物后立即联系河南应运商贸
有限公司工作人员。在河南应运商贸

有限公司疏通车到来前，社区工作人
员对道路交通进行疏导，以便疏通车
顺利进入施工位置。其间，微网格长
全程参与现场处理过程紧盯处理进
度，并及时向 17号院居民群反馈最新
情况。

经过 1个多小时的作业，污水井
得到疏通。随后，社区工作人员和微
网格长对现场冒溢污水进行清扫。
居民对社区的响应和协调速度表示
满意。记者 鲁燕 通讯员 刘文宁

本报讯 1月4日，桐柏路街道郑工社
区三级网格长、微网格长、专属网格长共
同对辖区专属网格育才小学、育华学校周
边商铺开展食品安全专项排查行动。

行动中，社区各级网格长共同到
辖区内学校周边餐饮店、超市、商店、
小食品店等门店的健康证、环境卫生
等进行一一的检查，重点检查“辣条”
类小食品经营情况，巡查过程中发现
问题立即整改。门店检查后，二级网
格长魏红菱要求三级网格长、微网格

长、专属网格长要形成合力，不定期开
展交叉巡察，重点对有不良经营记录
的经营门店进行重点跟踪。

同时，为切实全面完成一年一度
60岁城镇奖扶手续年审工作，如意社
区网格长、网格员针对在辖区摸底排
查出来的因卧床不起、行动不便、子女
常年不在身边等无法自行完成60岁城
镇奖扶年审工作的老人，实行上门服
务的形式对其进行年审。
记者 鲁燕 通讯员 吕晓革 刘姗姗

本报讯 1月4日，棉纺路街道三棉
西社区开展了一场防诈骗宣传活动。

社区人员联合微网格长、志愿者
深入楼院发防宣传材料，同时现场讲
解防诈骗常识，告诉居民一定要牢记，
天上不会掉馅饼，不要贪图小便宜，尤
其是老年人，一些包治百病的灵丹妙
药、养生保健品，不要盲目购买。平时

适当锻炼，有病一定要到正规医院治
疗。假借人社、社保工作人员的名义
进行收费，要有防范意识，有事多与子
女商量，不要轻信陌生人的话，保护好
个人信息，也不要泄露家人信息，以免
被不法分子利用。鼓励大家积极下载
安装“国家反诈中心”App。
记者 鲁燕 通讯员 任涛

本报讯 1月 4日，须水街道井下
基地社区网格员走访辖区内高龄独居
老人，为他们送去温暖和关怀。

走访中，网格员详细了解老人的
身体和生活状况，叮嘱老人注意饮食
安全，保持良好健康的精神状态，鼓励

他们要坚定信心，积极乐观地面对生
活。对于行动不便的老人，网格员帮
助打扫卫生、晾晒被褥，并仔细检查老
人家中是否存在用火、用电等安全隐
患，向老人宣传防范一氧化碳中毒知
识。 记者 鲁燕 通讯员 王昊魏
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