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2023 年 12 月 28 日，淘宝支持“仅
退款”冲上热搜第一。卖家在淘宝平台
上获得过多差评或违规记录，一旦收到
投诉，可能面临直接退货退款或仅退款
的判定。该规则已于 2023年 12月 26
日正式生效。

2023年 12月份，京东平台在先后
修订的《京东开放平台交易纠纷处理
总则》中新增“退款不退货执行标准”
及“交易纠纷支持用户仅退款”。这
也意味着，自拼多多和抖音之后，又
有两家电商平台推出了“仅退款”的
售后机制。

对此，多数消费者持赞成态度，认
为电商行业目前的“仅退款”，注重消费
者体验，也给消费者提供了有力的保
障。但也有商家表示，自己可能被“薅
羊毛”，让有些人有漏洞可钻，平台没有
站在商家角度考虑问题。

目前来看，尽管多家平台都提出支
持“仅退款”，但最终真正落地的尺度各
不相同，甚至同一平台不同客服的判
断也可能存在差异。

说法
恶意“仅退款”涉嫌诈骗

天津益清（郑州）律师事务所孔红
伟律师认为：部分电商平台制定“退款
不退货”规则的初衷是为了更好地保障
消费者的权益，减少退货流程，提高交
易效率。但个别消费者以“商品不好”

“产生问题”等理由申请退款而不退回
商品，这种行为已经涉嫌诈骗，如果退
款数额达到立案标准，将构成诈骗罪而
受到刑事处罚。

对于商家而言，“退款不退货”无疑
增加了经营压力和风险。孔红伟建议
广大消费者应树立正确的消费观念，自
觉抵制“退款不退货”行为，维护公平公
正的网络购物环境。电商平台相关部
门和立法机构也需共同努力，不断完善
对商家的管理和监督机制，采用技术手
段堵上规则漏洞，加大对恶意退款行为
的惩戒力度，为消费者营造一个安全、
放心的购物环境。

前述案件主办法官介绍，现在拼多
多等商家对于恶意“仅退款”的会选择网
上立案，法院会要求买家将货品退回，如
果货品丢失或者影响二次销售，会要求
折算相应价格赔付商家，“仅退款”不能
成为消费者逃避合同义务的手段。

巩义法院审结一起15元电蚊拍引发的官司

“仅退款”不退货的“羊毛”，不能随便薅
律师：消费者行为如有恶意将涉嫌诈骗

有人在拼多多买了一把 15 元的
电蚊拍，签收申请“仅退款”不退货。
随后，商家多次发现有人恶意“仅退
款”后，跨越千里追讨15元货款。1月
16 日 ，巩义市人民法院发布了这起
近日已审结的“薅羊毛”的典型案例。

记者了解到，自拼多多推行“仅退
款”以来，在2023年底，淘宝、京东等电
商平台也先后加入“仅退款”队伍，目
前，“仅退款”新规也已生效。可是，“仅
退款”不退货的“羊毛”能随便薅吗？
正观新闻·郑州晚报记者 鲁燕

案例
遭遇“仅退款”
商家为了15元电蚊拍打官司

2023年 6月 30日，翟某在拼多多
店铺以 15.82元下单购买了一把电蚊
拍。商家按时发货，7月 3日，翟某收
到快递，并在签收后申请“仅退款”。
拼多多平台通过了翟某的申请，并将
钱款退回买家账户。

2023年11月，拼多多商家海口市
云某电子商务有限公司诉至巩义市人
民法院，要求翟某退还货款并赔偿快递
费、材料整理及打印费、律师咨询费。

巩义市人民法院涉村法庭受理
此案后，法官李宇洋进行线上远程调
解，原告代理人诉说了这段时间以
来他们店铺经常遇到“仅退款”的顾
客。虽然每笔交易金额不大，但是积
少成多，已经严重影响公司的生产经
营。李宇洋立刻意识到商家可能遭
遇了有组织的“仅退款”行为。

通过查询，李宇洋发现，在社交
媒体上有人专门教授如何利用平台

“仅退款”的规则“薅羊毛”，这不仅违
反合同约定，也破坏了诚实守信的交
易原则。

调解
网购者退回货款并向商家道歉

翟某说：“之前在拼多多上买过一
些日用品，像拖把、灯泡之类的，申请
售后的时候选了仅退款，东西自己留
着了，后续商家也没什么反映，吃到甜
头以后，就觉得占到了便宜，所以才会
这样干。”

商家表示：“虽然东西不值钱，但
是我既然已经退了款，最基本的道理
顾客应该给退货，这段时间已经遇到
了很多次不退货的情况，对于这种不
诚信的现状，我们必须打击，选择诉讼
的方式不仅是为了维护自身权益，也
是给‘投机取巧’的人敲响警钟。”

经过这堂“法律教育课”，翟某当
场退回货款，并向商家道歉，取得了对
方的谅解。最终，原告商家撤诉。

那么，传说中的“仅退款”
到底对网购者和商家有何好
处？恰好，最近张女士也有一
次网购的真实体验。

日前，张女士在拼多多一
商家下单购买“正宗粉藕”，商
家客服称“这个藕高压锅蒸煮
粉糯，不粉包赔”，于是，买了 5
斤莲藕。

几天后收到商家发来货
品，吃了也不粉糯，再次和商家
客服联系，客服询问是不是用
高压锅蒸煮的，而且时间是否
在 40分钟以上，并让拍照发过
去。几经查验，张女士要把剩
下的莲藕退回去，商家客服立
即回复说，“抱歉亲，给您带来
不好的购物体验，这边给您补

偿 10元，您看可以吗？”很快出
现的“商家想帮您申请快捷退
款”的页面显示，申请类型是

“仅退款，退款金额 10元”。可
几乎是在同时，拼多多官方也
发出一个链接页面显示：“拼多
多是看到商家没有处理好您的
问题，已介入为您处理。”

“拼多多可以帮您全额退
款，商品您自行处理可以吗？”
点击“同意全额退款”后，几乎
是秒收到 5 斤莲藕全额退款
22.49元。

后来，再次要求把剩余的
莲藕退还时，对方两次回复“您
随意处理”，“那你们不是有损
失吗？”客服回复“是的”，便没
有再回应。

1 月 16 日下午 3 点 40 分，
记者拨通浙江淘宝平台热线，
客服表示，淘宝已变更“仅退
款”新规则，保障买卖双方权
益，帮助大家更好地解决商品
交易过程中的纠纷。

新增“仅退款”，淘宝基于
平台自身大数据能力，识别多
维度结合，对于买家发起符合
相关情形的售后作出快速退款
或退货退款的规则依据；针对
卖家存在延迟发货、强制发货
且未经买家同意的情形，补充
钱款处理方向规则依据；新增

针对支持 7天无理由退货或经
平台判定可支持买家拒收的商
品，针对买家已拒签成功的，支
持退款处理的条款。

提及商家权益的维护时，
淘宝客服人员称，现在他们每
天也会接到商家投诉买家“仅退
款”的恶意行为，遇到这种情况，
商家可直接向平台“营商保”投
诉，里面有异常订单、异常评价、
异常客服咨询、异常退款等多类
型的投诉选项，商家发起投诉
后，淘宝平台会在一到两个工作
日进行核实处理、给出结果。

体验
退款后想退货，商家回复“您随意处理”

延伸
“仅退款”已成电商平台标配

淘宝
每天都有商家投诉买家恶意“仅退款”


