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“尔滨”爆火出圈带来的五层启示
引领一次属于中原城市的旅游潮流 郑州文旅继续发力

“不开玩笑，中央大街有1亿人”。连日来，哈尔滨旅游在各大平台
爆火，随处可以刷到各地游客前往哈尔滨、追逐这座冰城所辐射的“情
感”与“温度”。不久前的元旦假期，哈尔滨接待游客304.79万人次，实
现旅游总收入59.14亿元，旅游热度环比上涨240%——“尔滨”热激发
各地文旅“下场”比拼，除了用“题海战术”大力宣传文旅景色外，郑州
文旅如何继续发力，从哈尔滨的爆火出圈中获得启示、引领一次属于
中原城市的旅游潮流？记者连日来进行了相关采访。

坚守品牌 聚焦特色优势

2024年1月5日，在第五届“新
时代 大文旅”交流会上，中国旅游
协会旅游营销分会副会长、中青旅
研究院副院长葛磊在个人分享即
将结束时，将已经爆火的“哈尔滨
旅游”搬上银幕。葛磊说：“哈尔滨
这个冬天能够火是有原因的，就是
他们一直在坚守‘冰城’这个城市
品牌的打造，持之以恒的坚守，专
注于一个‘优势’的聚焦，为哈尔滨
旅游的厚积薄发提供了前提。”

“天地之中、华夏之源、功夫郑
州”。2023年 8月 25日，郑州市文
旅文创发展大会推出郑州 IP。东
北有漫长冬季的冰雪世界，中原有
历史深厚的人文积淀，各具特色的
内容其关键在于坚守与聚焦。

1982年由李连杰主演的电影
《少林寺》在香港上映，一时间火遍
大江南北，少林功夫逐渐成为中华
文化符号和一代人的历史记忆。
2018年2月17日，中国外文局首次
发布《中国话语海外认知度调研报
告》，其中英语圈国家民众对中国话
语认知总榜单第一名便是“少林”。
国内也同样，许多孩童和青少年痴
迷于棍棒武打、功夫套路，也想来
郑州登封一览少林寺的真容。

成熟的文化符号、世界级的知
名 IP少林寺如今正以全新“功夫郑
州”的姿态傲然耸立。郑州大学副
教授、郑大体院文体旅研究中心主
任单凤霞说：“打造一个世界知名的
旅游景区，建设一个誉享国内的文
化街区何其不易，而郑州拥有这样
一个具备文化认同、民族记忆、时间
积淀的独特景点，如何坚守创新、让
其焕发新的时代活力，应成为郑州
文旅内容建设中的关键点。”

“南方小土豆”“广西小砂糖橘”
“185，男，讨好型市格”……随着“尔
滨，你让我感到陌生”的调侃成为聚
拢“热梗”的主题，各种简洁、形象的
热词成为人们对于哈尔滨爆火的

“记忆关键点”。新媒体时代海量
信息、诸多热点、丰富事件每天冲
刷着人们的记忆，碎片化的内容阅
读逐渐成为主流后，如何让人们从
信息中获得记忆、锁定内容，成为
提高传播效能的关键。而这次哈尔
滨旅游的火热，与这些“热梗”的塑造
密不可分。

社会现象简洁化总结成为热词，
热词通过群众的互动和传导成为“热
梗”，这是社交媒体传播的普遍现象。

2023年 12月 28日，元旦、春节郑
州市惠民活动新闻发布会召开，发布
会上，郑州市文化广电和旅游局相关
负责人提出了“老家河南 郑州过年”
的节日口号，接地气、显主题、有引导
的口号迅速成为微博和互联网的传
播标识。截至 1月 10日，该话题已经
有1072.3万人次的阅读量。

然而，优秀的口号并不容易催
生“热梗”的出现。单凤霞说：“文
旅现象本身的‘话题性’才会带来
语言的浓缩与快速传播。注重对旅
游现象的实时追踪、对游客反馈的
实 时 关 注 ，不 断 酝 酿 新 的 话 题 情
景，才能催生优秀的‘文旅梗’，释
放传播效能。”

哈尔滨能像 2023年初淄博一样
的爆火出圈，两者巨大的推动力都来
源于群众自发的“情感共振”。在优
质内容坚守、“热梗”聚焦现象之后，
大部分新闻受传者主动变成了传播
者，在与内容产生情感互动的同时完
成了内容的“二次传播”。人造月亮、
冻梨摆盘、飞马塔冰、火车站演奏交
响乐……这些可以感受到的“城市用
心”与群众建立了一条坚韧的“情感
纽带”。

葛磊在交流会上说：“品牌力、营
销力、产品力、服务力是旅游景点建
设的四项核心能力。其中，由‘城
市荣誉感’所激发的‘服务力’具有
极强的共情作用。”在社会学研究
中 ，个 体 在 场 景 中 的 互 动 会 引 发

“互动仪式链”，当个体被互动的场
景所吸引，最终也会在文化资本和
情感能量上得到回报，这个过程中

真正的驱动力是个人心理感知层面
的“情感能量”。

因此，编织富含人情味、引起人
们共情、引发人们互动的“情感纽带”
对于郑州文旅产品的谋划与实践至
关重要。在过去不久的“巍巍亳都
熠熠新年”2024郑州国际商都跨年文
化节中，记者发现郑州在举办大型文
化活动时已经十分注重会场的沉浸
式体验和现场互动，汉服游园、快闪
舞蹈等活动内容，再加上“财神”“月
老”的生动演绎，吸引会场游客纷纷
打卡合影。

这些丰富的线下运营举办经验，
需要转换到线上的交流与互动之
中。会场再大，其容纳的人群规模依
然有限；网络无垠，用好互联网思维
制造线上爆点、用好共情释放传播欲
望，才能搅动潜在的流量池，收获巨
量的“回声”。

借势营销
打开热点的“二次生成”

淄博烧烤从最初的“卷饼吃法”
“价格便宜”在感情介入和媒体营销后
变成了“人间烟火”与“城市温情”，超
越烧烤本身的价值意义被发掘后生成
了新的热点话题并将热度延续、提
升。哈尔滨旅游的火爆同样也带来热
点的“二次生成”：从索菲亚教堂的旅
拍到冰雪大世界的“蹦迪”，游玩本身
的热度最终延伸到 11位从广西南宁
前来研学的孩子们身上。

此后，“广西小砂糖橘”“云南小野
山菌”“河南小玉米”等来自全国各地
的孩童研学旅游活动蜂拥而至，将“景
点热”推向了地域文旅、文化交流，再
次完成了热点的“二次生成”。以2023
年初和年末两次文旅爆火事件发展来
看，“二次生成”后的新热点不仅更能
引发受众的共情，而且在内容上也完
成了蜕变和拔高。

在这方面，郑州的许多文旅景点
已经做得十分出色。2023年9月1日，
只有河南·戏剧幻城发起了一场“出道
吧，我的大学”投票活动，获胜学校可
以将校训投影到只有河南 328米夯土
大墙上，同时校友享受 99元只有河南
特惠票。

该活动一出，原本是校训投影的
胜负之分，逐渐在抖音评论区、微信朋
友圈演变成了郑州大学与河南大学两
所高校的“荣誉之战”。学生们纷纷将
自己学校的校训内涵、校史文化、科研
成果作为“拉票”依据。不久，热点由
活动本身演变成了深厚的爱校情感碰
撞，并带来了强大的社区传播裂变，将
该活动推上了各大平台热榜，引得全
国其他高校学生纷纷关注、自愿为被
吸引的高校文化投票。

做好服务
把握“基本盘”

“做了一年的准备了，邀请了一些
文旅头部博主，策划了很多高流量的IP，
游客需要什么，我们就上什么……”黑
龙江省文化和旅游厅相关领导在分享
经验时这样说道。大规模的旅游火热
往往离不开政府的全年重点文旅工作
策划、持之以恒的旅游配套设施建设、
爆火之后的全程关注与全心服务，这
构成了旅游火爆的“基本盘”。

记者从郑州市文化广电和旅游局
了解到，面对已经过去的元旦和即将
到来的春节，郑州市文广旅局整理了
389项活动。其中，包括大型民俗类活
动、景区优惠措施、酒店民宿优惠活
动、公共文化活动等，为节假日的郑州
搜集整理出了内容丰富的过节指
南。同时，一个城市旅游产业的发展
同样也离不开商务部门的促销活动、
活跃市场；交通运输部门的设施建设、
出行保障；市场监督管理部门的价格
管控、乱象检查等。单凤霞告诉记者，
向“尔滨”取经，倘若当下的旅游热点
建设仍在探索、网民的讨论声浪难以
预料，那么树立好“为人民服务”的意
识，尊重游客、积攒口碑，总会迎来厚
积薄发的一天，相信郑州文旅也能迎
来自己的爆火出圈。
正观新闻·郑州晚报见习记者 李居正
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