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条块结合取长补短

“有些人不自觉，把车辆随意停在小区
内的公共道路上”“经常性堵车，严重的时
候消防车和救护车都进不去”“车位太紧张
了，没地方停车只能放路边”……停车难、
停车乱一直是普罗旺世社区居民的头等烦
心事。

市城管局以党建引领网格化治理工作
为契机，主动融入街道和社区党组织，发动
189名党员“双报到”，形成攻坚力量，为小
区居民协调低价停车位，落实群众评价反
馈、问题联动处置机制，挖潜增位，协调周
边单位、居民区开放内部停车场……同时
启动社区交通秩序综合整治行动，多管齐
下，标本兼治，动态化解决了近千个停车位
的缺口问题。专属网格党委总牵引

102名党员“入格”联动
专属网格“专”在何处？其核

“芯”就在于机制体制创新，管理方
法嬗变——街道坚持党建引领，紧
盯正弘商圈专属网格秩序、安全、
经济发展三个课题，凝聚网格内物
业、企业、新就业群体三个重要自
治力量，从需求侧入手，全力构建

“专精特优”、融合共治的专属网格
治理模式。

构建“三大体系”，筑牢专业
化网格管理基础：组织体系，正弘
商圈专属网格党委总牵引，下沉
的区直部门、两新组织、企业、商
户等共计 102名党员全部“入格”
参与联动处置，同时搭建协商议
事平台，实现专属网格协同善治
局面；网格体系，二、三级网格长
由街道下派；区城管局等 11个职
能部门下沉力量担任二级网格
员，结合商圈特点，按照职能分别
划分为应急处置、综合执法等5个
功能小组，专属网格党委还将物
业、企业员工、商户店员等N个自
治力量，纳入到网格队伍中，推动
基层治理管理体系从行政化管理

向网格自治转变；平台体系，街道
成立正弘商圈专属网格城运指挥
分中心，运用“数智金水”网格化
平台，统筹终端89路视频、物联网
设备,实现 24小时实时监控，实现
从看见到预见，提升治理能力。

强化“三项举措”，推行精细
化网格基层治理：坚持需求在网
格发现，通过大走访、大调查，编
制正弘商圈专属网格治理要素一
览表，明确专属网格主攻方向；坚
持问题在网格解决，聚焦解决小
哥停车难；织牢织密商圈安全“防
火墙”，实现网格内重大安全隐患
动态清零。

实时需求实时响应
“商圈不下班，网格不停转”

凝聚物业、企业、新就业“三类
群体”，打造特色化网格自治模式。

专属网格与“服务满格”相得
益彰。商圈网格党委根据商圈营
业时间较晚的特点，实行三级网
格长A、B角制度，按照“商圈不下
班，网格不停转”原则，实现实时
需求，实时响应——因为种种原
因，科新路路段经常“肠梗阻”，网

格商圈打出“短平快”，特殊时段
加大人员力量；要求正弘物业在
三级网格长发出通知后，1分钟响
应、3分钟到达、5分钟处置。

服务爆发凝聚力。专属网格
内日均活跃配送人员 2000余人，
现如今，这类群体均以“客串”新
身份，他们利用自身走街串巷优
势，发挥红色探头作用，用“郑好
拍”将送餐过程中发现的问题及
时精准上报，截至目前，专属网格
问题21个，均已解决。此外，圈内
7支志愿服务队，提供形式多样的
志愿服务，成立政策、金融、法律、
人才专业服务团队，为商圈发展
提供专业支撑，做到了专属网格

“小事不出楼，大事不出格”，实现
治理“观众”为治理“主角”。

专属网格发力，服务满格赋
能，演绎商圈发展新传奇。刚刚
过去的 2023年，正弘商圈专属网
格内新增“四上”企业13家，4幢商
务楼宇出租率达 98%以上，正弘
商圈消费热度连年全国前三，商
圈外部环境提升，住建部全国推
广……商圈专属网格的“文化”样
板款款而来！

金水区正弘商圈，坐拥正弘城、万达坊两大商业综合
体4幢楼宇，一条商业街区近千家企业、837家商户、2万
多从业人员，日均客流量10万人次，0.1平方公里年税收
额3.5亿元，是金水区乃至全市现代商贸业的顶流商圈。

如此密集的人流物流车流，要想管好，有序不乱，谈
何容易？而且，商圈分属文化路街道蓝堡湾社区和天骄
华庭社区。办法都是困难“逼”出来的！在推进党建引领
网格化治理工作中，文化路街道合二为一，组建的正弘商
圈网格应运而生，生机勃发。

102名党员联动
商圈专属网格不停转

金水区正弘商圈专属网格为户外工作者提供关爱服务

在社区在街道在城运中心
在郑州众多网格中，有一些特

殊的专属网格，它们基于各自特
点而建，多建立在人员集中、活动
集中、问题集中的独立单位和复
杂区域，通过发挥网格化的联动
融合联动作用，创新理念、整合资
源、强化服务，不断开创网格化治
理的新局面。

2023 年 12 月 31 日 17 时，郑东
新区 CBD 人流量逐渐增加，CBD
文化会展专属网格的网格员们通过
监控大屏等密切关注着现场情况。
18时，AI智能监控系统预警人流量
已到 5 万人，专属网格立即调整指
挥体系，从节假日模式切换到应急
战时模式，启动一级响应。同时增
派公安、交警、执法、属地等共计
2000余人到现场支援，通过多部门
整体布防、现场有序引导、密集区域
限流、畅通所有疏散通道，确保跨年
夜平稳。

这只是郑东新区CBD文化会展
专属网格开展工作的一个缩影。专
属网格位于CBD中心，覆盖河南艺
术中心、郑州国际会展中心、千玺广
场等，总面积约 0.8平方公里。“该区
域划分6个三级专属网格、15个专属
微网格，依托郑东新区CBD联合党
委，将公安、交警、执法等 11个职能

部门人员融入网格，汇聚105名专属
网格党员，委派15名党建指导员，实
现了党组织网格全覆盖。”郑东新区
CBD联合党委副书记、如意湖党工
委书记张琳这样介绍道。

郑东新区CBD文化会展专属网
格坚持“一心引领”带动，“一网融
合”聚力，“四种模式”应对，不断优
化社会治理体系，提升群众的获得
感、幸福感、安全感。

“一心引领”带动，即以党建为
核心，经郑东新区党工委批准，专门
成立了郑东新区CBD联合委员会，
制定“支部建在网格上、联席会商、
共驻共建、考核评议”四项制度，实
现活动共办、服务共抓、市容共保、
发展共促、基层共治的“五共”局面。

“一网融合”聚力，则是创新了
“1+4+11+N”的工作法：1是以党建为
引领；4是指四级网格联动；11是指交
警、公安等 11个职能部门联动，171
人下沉网格；N是指150个两新党组
织、社会组织，还有 550 余家企业，
212名群众信息员参与到网络工作。

“四种模式”应对，分为平时模
式、节假日模式、重大活动模式和应
急战时模式。工作中，专属网格强
化机制运用，创新形成党建引领，四
级网格联动、职能部门配合、非公企

业和社会组织参与的网格组织架
构，动态切换四种工作模式，实现

“平急转换”，共同推动网格治理。
平时模式下，围绕城运体系、协

调联动、助企服务，强化全天候保
障；节假日期间，专属聚焦保安全、
保畅通、保市容开展工作；重大活动
期间，健全联合指挥、联合会商、联
合保障，全过程助力活动举办；进入
应急模式，运用快速应急、四级响
应、指挥升级进行全方位保障。去
年以来，已保障元旦、春节、五一、十
一等重大节日超 120万市民安心游
玩，郑州·黄河马拉松赛事 4万健儿
安全参赛。

成立“红如意企业发展联盟”，
邀请78家企业加入。收集楼宇企业
意见诉求，统筹现有资源，形成资
源、需求清单，企业需求项目化进行
解决。

此外，强化智慧建设，通过视频
AI算法实现高频事件的智能分析、
告警，可对CBD划定区域机动车辆
违停、占道经营、如意湖和运河水面
漂浮物、红白花公园周边燃放焰火
等场景进行识别，并由现场工作人
员进行处置。后续将持续提升区域
视频监控智能化能力，加大视频分
析场景应用。

CBD文化会展搭建专属网格 AI赋能让城市窗口更靓丽

社区内 7条市政道路穿行而过，居住
人口 5 万余人，辖区机动车保有量达到
7088辆，而泊位仅有 5148个，停车矛盾突
出。2023年 3月，市城管局和金水区丰庆
路办事处等单位联合成立临时党支部，
以党建引领、“条块结合”的方式开展治
理工作。临时党支部首先掌握了社区机
动车保有量、泊位数量和可挖掘资源等
关键数据，通过“微信”提示、“一封信”告
知、发放宣传页等方式向居民广泛宣传，
多次组织召开座谈会、恳谈会，开展电子
问卷调查，提升辖区居民的参与度、认可
度、支持度。

通过摸底，居民普遍认为停车泊位不
足、停车费过高是停车乱问题的根本原
因。临时党支部就协调社区旁边的公共停
车场对外开放，将原来的负二层450元/月、
负一层 550元/月，大幅降低至负二层 300
元/月、负一层 350元/月，原本停放率不足
三成的停车场一下子就满起来了。

党建引领条块结合
解决停车难、停车乱

郑州市党建引领网格化聚
焦


