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聚焦急难愁盼 把民生实事办到居民“心坎”上
建设路街道:“网格”助力基层治理 提升为民服务本领

本报讯“快过年了，想把头发再
修剪一下，咱们那个剪头发的队伍啥
时候来呀？”近日，来到桐柏路街道桐
福社区“串门儿”的老人聊起了自己需
求。社区立即行动，联系辖区“星火志
愿服务队”志愿者为辖区老人们提供
了义剪服务。

近日，开元社区开展“爱心蔬菜进
社区，助农公益暖人心”活动，为居民发

放300余棵白菜，并提醒老人们冬季严
寒要注意防寒保暖，安全用气用电。现
场还为60岁以上的老人免费发放了斜
挎包和老花镜。晶华城社区联合辖区
米兰艺术老年大学开展以“党建引领夕
阳红 活力体操暖人心”为主题的广播
体操健身活动，引导老年居民养成有规
律的锻炼习惯。
记者 鲁燕 通讯员 李翔 王光辉 焦文敬

桐柏路街道
举办义剪活动 热情为民服务

去年以来，建设路街道新型智慧城市运
行中心以“党建+网格”为抓手，借助数字化及
多方力量的参与，切实解决居民“急难愁盼”，
不断提升辖区基层治理水平。

为进一步解决民生难题，街道
各级网格员将日常巡查、上门走访
中发现的问题通过事件处置平台
进行上报，街道城运中心工作人员
及时处置和跟进，并紧盯各环节时
间节点，进一步提升事件的处置效

率和效果，确保事件闭环，将为民
服务贯穿始终，切实解决居民“急
难愁盼”。

下一步 ，建 设 路 街 道 新 型 智
慧 城 市 运 行 中 心 将 充 分 发 挥 网
格 的 治 理 效 能 ，以“ 不 断 提 升 服

务 能 力 、不 断 加 强 精 细 化 管 理 、
不断提升数字化运行能力”为工
作目标，不断提升基层治理现代
化水平，以实际工作和成效惠及
全体居民。
记者 鲁燕 通讯员 张东升

本报讯 近日，航海西路街道学府
社区党群服务中心开展帮办、代办、上
门服务，有效打通为民服务“最后一公
里”，切实方便辖区群众，并提供优质、
高效、便捷的服务。

目前，60岁城镇独生子女家庭奖
扶工作已接近尾声，考虑到辖区有的
老人年龄大，出行不便，为防止人员遗
漏，让惠民政策落到实处，近日，网格
员及志愿者对辖区内未进行年审的老

人开展年审入户工作。在入户审核过
程中，网格员对领取独生子女父母补
助金家庭资料进行逐人审核，并核对
银行卡账号，确保奖扶资金发放成功，
网格员耐心地对居民做好详细的政策
讲解，确保本次年审工作按时顺利完
成。当天，79岁高龄的高大爷拉着网
格员的手连声道谢：“我足不出户就办
好了年审，太方便了。”
记者 鲁燕 通讯员 闫崇琳

航海西路街道
社区服务增实效 周到服务暖人心

本报讯 近日，三官庙街道组织网
格员开展安全隐患排查整治工作，对
辖区存在的安全隐患进行排查梳理，
及时消除，助力平安社区建设。

街道网格员重点对辖区内使用燃
气的餐饮门店、流动商贩逐门逐户进
行排查提示。针对检查发现的燃气
安全隐患问题，及时建立隐患台账，
明确整改时限，有效防范燃气安全事
故发生。同时，加大对广大商户安全
用气常识、用气操作规范、应急处置

措施、自救互救技能等方面知识的宣
传教育力度，全力营造安全用气的良
好氛围。

此外，河南纺机社区工作人员和
网格员近日一同入户为辖区行动不便
的失独老人提供认证服务。在老人家
中，社区工作人员在手机系统平台上
传居民的身份证、户口本等证件，帮助
居民完成相关操作，顺利完成了计划
生育特别扶助认证工作。
记者 鲁燕 通讯员 薛莹

三官庙街道
小网格助力大安全 排查隐患“不打烊”

本报讯 连日来，汝河路街道汝河
小区社区党委以党建引领基层网格化
治理和“五星”支部创建为契机，组织
党员干部、网格员、志愿者开展“敲门
入户、暖心帮扶”关爱特殊群体行动，
切实把关怀送到家里，把温暖送到心
坎儿上。

近日，汝河路街道汝河小区社区
网格员在走访了一位长期独居的失独
老人时，交谈中了解到老人家的阳台

窗户漏风、晃动不稳，且窗帘掉落，给
其日常生活带来不便。网格员随即联
系志愿者快速上门，帮助老人密封加
固阳台上的窗户、安装掉落的窗帘，解
决了老人的烦心事。

汝河小区高龄老人、独居、空巢老
人较多，通过开展“敲门入户、暖心帮
扶”关爱特殊群体行动，旨在更好关爱
辖区困难群体，真正提升百姓生活幸
福指数。记者 鲁燕 通讯员 李志

本报讯“小敏你看，现在俺院多
舒心，家里的老人小孩终于能在院里
放心的‘转圈’了。”近日，林山寨街
道人社局社区清风观察员在走访文
化宫路 130 号院时，收到群众的热情

“反馈”。
过去一年，清风观察员帮助文化

宫路 130 号院完成“一户一表”暖气
改造、协调解决了 3 号楼 4 单元污水
井外溢、调解了因公共区域施工引
发的邻里矛盾等事。观察员没有停
留在单个事情、一个问题的解决上，
而是紧紧抓住了隐藏在这些事件背
后居民们迫切想要改善楼院治理水

平的需求，及时向廉洁文化站提出
引进物业的建议。

在廉洁文化站的召集下，以清风
恳谈会为桥梁，组织居民代表、三级
网格员、清风观察员，共同聆听河南
日成物业和绿苑物业的服务方案。
最终，经过3次专题会商讨，确定引进
绿苑物业为文化宫路 130号院提供专
业服务。

今年 1月，绿苑物业服务公司正
式入驻文化宫路 130号院，为楼院安
装了照明路灯、监控摄像头，更换了门
禁，修缮打扫了道路。
记者 鲁燕 通讯员 李想 赵越

林山寨街道
上下齐发力 楼院焕新颜

本报讯 近日，棉纺路街道三棉西
社区第六微网格员巡察中接到绿西44
号楼居民反映，物业公司与小区业主
时常发生各类纠纷。网格员立即行
动，及时化解纠纷，营造辖区和谐稳定
氛围。

居民反映其私家车按照物业规定
足额缴纳了停车费用，但近日出小区
大门均提示未缴费，几经交涉，虽暂时
予以出行，但仍未彻底解决。网格员
在确认缴费情况后，立即联系物业负
责人查阅缴费信息，确定车牌输入有
误，导致系统不能正确识别。对此，物
业向居民表达歉意，承诺以后会认真
改进工作。

同时，棉西新 1 号楼居民反映，
居民楼下有大规模的建筑垃圾堆
积。三棉西社区接到居民诉求后，

网格长带领网格员与居民沟通，并
联系装修户对现场建筑垃圾进行清
理治理，为避免后期装修再发生这
样的状况，网格长主动协调居民与
装修户，定好装修期限，及时对建筑
垃圾进行清理避免堆积，确保排除
安全隐患。

此外，锦绣城社区党总支联合棉
纺路司法所在辖区小广场集中开展

“青年志愿者法治文化基层行”平安
创建宣传活动。网格员通过发放宣
传彩页、面对面讲解等方式，向过往
群众详细介绍了“三零”创建的相关
知识，并对老年人、青少年学生人群
重点讲解了防范养老诈骗、禁毒等方
面的知识。
记者 鲁燕
通讯员 贾利参 褚泽源 祝贺

棉纺路街道
及时化解纠纷 维护居民权益

本报讯 近日，秦岭路街道杜康社
区举办一场别开生面的“情暖老街坊
邻居节”活动，吸引众多居民参与。现
场，社区为居民提供免费的义诊服
务。来自医院的专业医生在网格员和
志愿者的协助下，为居民们进行了全
面的健康检查，并提供专业的医疗建
议。活动还设置剪窗花的环节。网格
员和志愿者邀请剪纸艺人现场教授居

民们剪窗花的技巧。居民们积极参
与，剪出了各种精美的窗花作品。

此外，为进一步提高社区治理水
平，确保居民信息的完整性、真实性，
更好地服务于民，秦江社区工作人员
入户开展信息采集、核对工作，对辖区
住户信息进行详细登记，积极了解居
民需求。
记者 鲁燕 通讯员 何宗谕 彭秀梅

秦岭路街道
情暖老街坊 浓浓邻里情

街道以“党建”引领为抓手，科室负责人及
相关人员下沉到各社区担任网格员，持续协助
社区党组织、居委会推进精细化管理；同时积极
调动辖区单位党组织和党员力量，将优秀党员
及优秀人才吸纳进网格员队伍，让密切联系群
众、深入服务群众的“神经末梢”更为灵敏。让

“党建”引领在社会基层治理中持续发力，进一
步夯实共治基础，不断提升治理水平和温度。

积 极 整 合 和 优 化 辖 区 视 频
资 源 、完 善“ 六 要 素 ”等 各 类 数
据 信 息 ，使 数 据 、信 息 更 完 整 、
更准确。

目 前 辖 区 内 大 部 分 视 频 资
源 已 接 入 数 字 化 平 台 ，通 过 持
续核查“六要素”信息，实现“智
慧 ”平 台 实 时 查 看 和 调 度 。 街

道 将 持 续 推 进 数 字 化 平 台 建
设 ，进 一 步 提 升 街 道 城 运 中 心

“ 平 战 结 合 ”的 能 力 和 服 务 辖 区
居民的能力。发挥“党建”引领作用 激活治理“神经元”

推进“智慧”平台建设 助力治理专业化

加强为民服务本领 提升居民幸福感

汝河路街道
“敲门入户 暖心帮扶”关爱特殊群体


