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党建引领网格化

以“前置、协同、闭环”为关键
点，致力打造“平安网格”。林山寨
街道聚焦重点区域，以路为界划定
重点区域，线上借助 25路高清摄
像头，运用 4类AI智能分析算法，
形成无死角视频覆盖；线下统筹多
方力量，强化网格应急处突能力，
实现重点部位常态化监测和智能
化预警。

聚焦安全生产，实现隐患早整
改。引入“网格+安全生产”模块，
按照行业需要、操作简单的原则，
定制消防安全、特种设备等 8类勾
选式巡检清单，进一步提高巡查便
捷性、专业性。

聚焦矛盾纠纷，实现风险早化
解。落实新时代“枫桥经验”，及时
发现、尽早介入。在化解端，二级

网格长和社区民警共同研判风险
等级，按照“四必须工作法”分级办
理，小微矛盾“必电联”、一般矛盾

“必上门”、复杂矛盾“必联动”、疑
难矛盾“必上报”。街道由此获得

“全市坚持和发展新时代‘枫桥经
验’先进典型”荣誉称号。
正观新闻·郑州晚报记者 孙志刚
通讯员 陈昱辰

本报讯（正观新
闻·郑州晚报记者 朱
翔宇 通讯员 宋继
禹）“6 个工作日就走
完了全部流程，感谢
二七区人社局的同志
创新工作方法，成功
解决了我们申请‘特
殊工时工作制’存在
的困难。”近日，接到
业务办理审核通过的
消息，致欧家居科技
股份有限公司负责人
激动不已。

据了解，该公司
主要承接家居出口业
务，公司部分岗位需
要机动作业，工作时
间不固定，因此想要
申请“特殊工时工作
制”，这样不仅可以更
好地保障职工休假权
利，还能降低企业用
人成本。但在申请过
程中，因公司员工大
多派至外地，人员分
散，无法线下召开全
体职工代表大会，形
成不了工会决议，审

批也就无法通过。
针对企业面临的

难题，二七区人社局
优化审批流程，根据
公司实际情况创新举
措，指导企业采用“线
上+线下”的方式，召
开职工代表大会，及
时解决会议召开难的
问 题 。 对 于 异 地 员
工，协助其通过线上
视频，调查核实企业
职工是否全面知晓并
同意，充分保障企业
职工的合法权益。

此外，二七区人
社 局 还 及 时 调 整 审
批 所 需 的 职 工 代 表
大会决议签名表，把
原 来 的 全 体 职 工 代
表 集 中 表 决 通 过 签
名 变 更 为 单 人 单 张
同意通过签名，有效
节 省 企 业 收 集 相 关
材料的时间，全力解
决企业所急、所需、
所盼，为企业提供省
力、省时、省心的审
批服务。

本报讯（正观新
闻·郑州晚报记者 刘
地 通讯员 郭幻宇）
物业、停车缴费不用
跑大厅，手机打开就
可以申请；家里水管漏
水、小区卫生要清扫，
打开手机上报，就会
有 人 前 来 解 决 ……
这几日，家住高新区
梧 桐 办 事 处 兰 寨 村
居 民 刘 女 士 已 经 习
惯把自己的烦恼“托
付”给“智慧兰寨”小
程序。

去年以来，面对
辖 区 居 民 错 综 复 杂
的诉求和需求，兰寨
村 党 委 以 党 建 引 领
基层治理，创新研发

“智慧兰寨”微信小
程 序 ，通 过 科 技 赋
能 ，将 治 理 变“ 智 ”
理 ，打 通 社 区 服 务

“最后一米”。
打开“智慧兰寨”

小 程 序 ，立 马 弹 出
“就业招聘”“信息公
开”“通知通告”“工
程报修”“房屋租赁”
等 8 项服务类别，几
乎 涵 盖 群 众 生 活 中
的各种难题，居民只
需对应“下单”，即能
解决问题。

比如，在“工程报

修”和“投诉建议”板
块，村民可以直接联
系到自己的网格管理
员以及联户党员；“物
业缴费”“停车缴费”
板 块 免 去 了 居 民 跑
到 物 业 大 厅 排 队 的
麻烦，手指一点便可
轻松完成；“就业招
聘”和“房屋租赁”板
块 为 降 低 房 屋 空 置
率、提高居民就业率
有 很 大 的 帮 助 。 此
外，村里大事小事、
资金资产资源、惠民
惠 农 补 贴 等 群 众 关
心关注的信息，均通
过“智慧兰寨”小程序
公开。

另外，村“两委 ”
还 通 过 小 程 序 给 居
民 发 送 村 内 的 活 动
通 知 ，定 向 邀 请 居
民 ，从 而 加 大 活 动
的 宣 传 力 度 ，增 加
居 民 的 知 晓 度 ，让
居 民 积 极 参 与 到 村
内 活 动 与 基 层 治 理
中来。

辖区居民王先生
表示：“小程序方便了
我们上班族，线上解
决 省 去 了 跑 来 跑 去
的麻烦，报修的问题
也能很快得到解决，
真的不错。”
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本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 王翠 鲁慧 通讯
员 魏世凯 杨敏 文/图）1 月
23日，金水区丰庆路街道庙李
村 840 套公寓的选房分配及
钥匙交付工作圆满完成。

天气虽然寒冷，但庙李村
分配现场处处洋溢着喜气洋
洋的气氛。本着公平、公正、
公开的原则，整个分房过程有
条不紊。在项目指挥部和公
证处人员全程监督下，村民在
工作人员的引导下完成签到、
验证、审核、抓取、登记、拍照
和钥匙交付等相关手续。据
悉，丰庆路街道用 2天的时间
完成了本次分配工作，顺利完
成了840套公寓的回迁。

有速度 有温度
二七区“特殊工时”审批特殊办

小程序助力社区“智”理有方
村民有烦恼 掌中可下单

中原区林山寨街道：

多元力量入网入格
基层治理“以智助治”
仅微信矩阵就覆盖3.7万余人

近年来，中原区林山寨街道以“睦林网格”聚力、“活力网格”赋能、“平安网格”托底，破题深耕，推进党建引领
网格化基层治理走深走实。

“睦林网格”聚合力

林山寨街道坚持“服务是最好
的治理”理念，依托社区党组织，引
领驻区单位、社会组织、群众自治
组织等多元力量入网入格，协同参
与社会治理。以群众需求为导向，
按照“就近就便、供需匹配”原则，
让资源汇聚入格，提升网格党支部

“一格管全面”的能力和水平。
通过推广“原点在线”小程序，

为多元治理主体搭建一个参与社

会治理的平台。各类组织可以通
过“原点在线”发布公益授课、楼院
清洁等志愿服务，义诊义剪、节日庆
祝等惠民活动。群众参与活动可以
获得物质、荣誉“双激励”，用活动积
分兑换生活物品、无形服务。“原点
在线”的推广，居民享受了服务，商
家提升了人气，驻区单位赢得了荣
誉，自治组织增强了影响力，热心群
众、网格员收获了物质实惠和社会

认可。“美人之美、美美与共”成为多
元力量相互服务的源源动力。

街道还成立“网格联盟 135”，
与驻区单位、市场经营主体、社会
组织签订了 135份网格共建协议，
共同梳理医疗服务、楼院共治等 6
大类 112个服务项目，明确“网格
报事、协商议事、联动办事”的工作
机制，实现了网格事件共管、居民
需求共议、服务资源共享。

“活力网格”赋能量

在力量凝聚起来的基础上，林
山寨街道以“即时、双向、精准”为
核心要义，打造活力网格。

通过建强“微信矩阵”实现信
息的“双向奔赴”。为做到微信
群全覆盖，街道组建了 1229个微
信群。目前，微信矩阵已覆盖 3.7
万余人。借助政务版企业微信，

坚持惠民惠企政策、灾害预警、
安全教育、日常提醒“四必宣”，
通过群主的一键转发，有温度的

“小林之声”精准送达千家万户。
同时，实现服务 24 小时在线

应答，“线上”借助AI智能客服助
手“原格格”，解答民生政策、办事
流程、便民信息。针对“原格格”回

答 不 了 的 问 题 ，网 格 员 会 按 照
“5310”工作机制响应群众诉求，解
决污水管道堵塞、楼道灯不亮、电
梯故障等“关键小事”293件。

林山寨街道按照“风险盲点全
覆盖、重点部位促提升”的思路，整
合视频监控 763路，初步实现辖区
内视频资源的合理布局。

“平安网格”托好底

金水区庙李村村民
喜提840套公寓

建成的新小区


