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“同志你好，我年纪大了这个表
格看不清，你能不能帮我填写一下?”
近日，到郑州市商都路办事处办理营
业执照注销业务的张大爷向窗口工
作人员表达了自己的需求，工作人员
听后立即帮张大爷填写好资料并送
到所办业务窗口进行办理。

为进一步深化政务服务制度改
革，提高企业、群众办事满意度，商
都路办事处便民服务中心建立帮办

代办团队，扮演“店小二”角色，为企
业和群众提供“保姆式”帮办代办服
务。大厅内帮办代办人员提供解答
咨询、线上服务、操作指导、资料填
写等服务，协调、交接、解决帮办代
办服务中遇到的各项问题，实现全
程帮办、一帮到底。尽可能让群众
一次办成，避免群众多跑趟、耗时费
力等诸多不便。

帮办代办的推出和坚持，使商

都路办事处便民服务中心的工作作
风和窗口形象有了极大的提升，办
事企业、群众对大厅工作人员的肯
定是大厅不断提升服务水平、创新
服务方式最大的动力。下一步，大
厅将持续完善便民服务功能，紧贴
群众办事需求，提供更加智能化、便
捷化的便民服务，最大限度地提高
为民办事效率，实现让办事企业、群
众高兴而来，满意而归。

为进一步规范企业统计行为，
提升统计基础数据质量，郑东新区
统计局深入开展“万人助万企”活
动，积极主动深入企业开展统计业
务指导服务。

连日来，郑东新区统计局工作人
员先后深入郑州地铁集团有限公司、
河南省铁路建设投资集团有限公司、
中石化河南油建工程有限公司等企
业开展“一对一”、“面对面”服务，指

导企业加强统计工作规范化建设，要
求企业规范建立和完善原始记录和
统计台账，推进企业数据管理、数据
质量控制、统计业务流程和企业统计
从业人员岗位职责等规范运行。在
指导过程中，重点对企业进行了统计
报表制度、第五次全国经济普查登
记、统计法律法规知识指导，要求企
业统计员规范填报统计报表、及时提
供统计数据查询资料。协调解决企

业实际问题，在开展统计指导服务
中，统计人员及时了解掌握企业经营
情况、发展态势以及生产经营中存在
的困难和问题，协同相关部门提出应
对措施建议、落实助企纾困政策，解
决企业实际困难。

下一步，郑东新区统计局将继续
深化“万人助万企”活动，不断创新服
务方式，提高服务水平，为企业提供
更加优质高效的统计服务。

金光路办事处便民服务中心以
“郑州医疗保障标准化服务站”荣誉
为激励，全力转变工作作风，提升服
务效能，多措并举推动打造“10分钟
政务服务圈”，实现企业群众办事“就
近办、一次办”。

服务阵地标准化，服务全新升
级。不断推进便民服务标准化、人
性化，有为办事宝妈增设的温馨母
婴室，为阅读爱好者提供的图书阅
览区以及茶水区，更好地满足群众
在办事等候之时的休闲娱乐和精神
文化需求。

服务内容规范化，一站式综合
服务。延伸政务服务受理触角，可
办业务 168 项。全面实行“一窗受

理、一站办结、综合服务”。打造专
业的政务服务团队，完善制度强规
范，健全管理制度、首问责任制、限
时办结、一次性告知及投诉举报等
制度，设立“办不成事反映”窗口，专
岗专责台账管理，将群众“急事”“难
事”“办不成的事”当成自己的要紧
事来办。

服务理念创新化，实现服务
多样化。积极转变服务理念，创
新服务模式。一是为企业群众提
供“保姆式”的帮办代办服务，进
行全程陪伴导办的“软引导”，全
面提供宾至如归、温馨周到的细
致服务。二是中心为优化服务、
方便群众，推出错时延时服务，能

够全天候接受群众咨询、预约，保
证便民服务“不打烊”，解决群众

“上班时间没空办、下班时间没处
办”的堵点问题。三是首创银行
进驻基层便民服务中心提供社保
卡制卡服务，让群众在家门口就
能享受到便利。

“10 分 钟 政 务 服 务 圈 ”是 便
民 服 务 中 心 的 一 项 重 要 亮 点 工
作。通过构建高效的服务网络、
推 行“ 一 站 式 办 结 ”、“ 就 近 办 ”

“上门办”等多项措施的实施，便
民服务中心不断优化政务服务环
境 ，提 高 政 务 服 务 水 平 ，为 群 众
提供了更加便捷、高效、优质的政
务服务。

高质量打造“10分钟政务服务圈”

深入企业走访开展业务指导

民有所呼 我有所应

连日来，郑东新区持续开展“万人助万企”活动，积极主动为企业解难题、挖潜力、
增效益，着力优存量、扩增量，激活企业发展动能，全力打造便捷高效的政务环境、公平
有序的市场环境、优质便利的营商环境，奋力冲刺“开门红”。

近日，龙子湖街道办事处以第
五次全国经济普查为契机，深入开
展“万人助万企”活动，走访企业问
计问需，助力企业健康发展。

增强服务意识，提升服务水
平。紧紧围绕优化营商环境这一主
旋律，深入企业走访，向企业宣传郑
东新区“助企纾困”政策清单和优化
营商环境3条热线电话，建立市场主
体常态化沟通机制，不断提升企业
满意度。

由“企业找政府”转变为“政
府 主 动 帮 ”。 启 动“ 情 系 新 业 态
冬日送温暖”服务活动，为辖区新
就业形态及户外劳动者提供爱心
物资支持；开展反诈宣传进商铺
活动，提升商户对电信网络诈骗
的认识；联合工贸行业专家深入
企业指导安全生产工作；开展形
式多样宣讲会和专题讲座，提升
助企惠企满意度，比如成立助企
专班到河南医学研究杂志社有限
公司、河南皇甲特卫保安服务集
团有限公司宣讲创新研发全覆盖
相关政策，联合辖区创意岛孵化
器、3U 数字谷众创空间举办创新
创业专题讲座等。

一站式服务，让企业从注册到
运营速度更快、周期更短。街道助
企人员从区位优势、文化底蕴、产
业特色、发展机遇、服务举措等 5
个方面向企业推介龙子湖智慧岛
楼宇环境，吸引企业到龙子湖投资
创业。通过帮助企业“找政策”、

“找房源”“找资金”“找人才”“找合
作”等服务，切实提升营商服务能
级，将营商“软环境”转变为招商

“硬实力”。
下一步，龙子湖街道办事处将

持续提升主动服务意识，在政策宣
传、银企对接、产学研合作、用工平
台搭建等方面拿出更多举措，助力
企业健康发展，为郑东新区经济高
质量发展奠定坚实基础。
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走访企业问计问需

深化“万人助万企”活动
真抓实干优化营商环境


