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万事兴“龙”
党建引领网格化

“1 单元每年都没有 2 单
元热，我家温度才 17℃，业主
群里普遍反映家里暖气不
热。”连续几场大雪后，气温骤
降，平安街社区多户居民反映
供暖问题。接到群众事件上
报后，中原区城运中心将事件
指派至郑州热力集团，供热公
司迅速响应。经排查，该小区
供热运行平稳，参数正常，前
往用户家测温后显示室内温
度略低。最终，工作人员在排
气、放水、清理管道脏污等处

理后，上报居民家暖气温度均
有所回升。

中原区常住人口超过 60
万，群众每月诉求量上万条，
涉及城市管理、教育医疗、生
产生活等方方面面，如何高
效处置“急难愁盼”民生诉
求？答案是创新“一线处置”

“四协同”工作机制。中原区
城运中心赋予街道呼叫权、
考评权、监督权，做到“街道
吹哨、部门报到”；涉及多部
门协同事件，做到“一门主

责、其他配合”；需要属地常
态化治理的事件，做到“部门
指定、街道落实”；需要市直
部门解决的事件，做到“区直
联络、市级解决”。平台上线
以来，累计呼叫 251 次，部门
响应率 98.31%，联合处置 388
次，联动市级部门解决 7件。

“高质高效解决群众诉求。”
平安街社区网格长卢华阳
说，让市民反映的问题不再
担忧没人管、效率低，解决了

“踢皮球”问题。

中原区：

聚焦居民“急难愁盼”
“一线处置”解诉求

“友爱路52号院1号楼路灯被挡着，夜晚道路一片漆黑，夜间行走存在安全隐患，尤其是对于
老年人、儿童更是危险！”近日，热心市民毛先生看在眼里、急在心里，并通过郑好拍反映道。

“民生无小事，一枝一叶总关情。”碧沙岗社区网格长赵艳红说，道路关系市民出行安全，碧沙
岗社区接到诉求后，第一时间核实现场情况，迅速将事件反馈至林山寨街道城运中心处置。用时
12小时，在街道城运中心统筹下，经社区居民共同协商，第二天一大早电工进院加装，过往行人安
全通行得到保障。

“牵引绳被拉断了，电缆
线下垂存在安全隐患，需要紧
急维护！”中原制药厂微网格
长发现后立即将事件上报，经
社区三级网格长核实，该电缆
属于供电电缆和通信电缆，电
缆拉绳已经断裂，需要相关部
门紧急处理。事件流转至区
城运中心后，经权责认定后需
协调市级部门联动处置。最

终，在市区两级通信部门的共
同努力下，电缆拉绳重新加
固，电缆线恢复原位。

从部门分治转向联勤联
动，“块”与“条”凝聚成工作
合力。针对紧急类社情民意
联动处置效率低、工单流转
时间较长等治理痛点，城运
中心依托平台载体功能，加
强横向部门联动与纵向三级

城运力量统筹，打破条块分
隔的业务及系统壁垒，构建
统一指挥、反应灵敏、上下联
动的组织体系，实现多跨应
急事件的快速响应和精准处
置，确保特殊紧急类民生诉
求快速、精准办理，进一步提
升群众满意度和幸福感。
正观新闻·郑州晚报记者 董占卿
通讯员 郑云浩

创新“一线处置”工作机制 高质高效解决群众诉求

强化协同联动 服务精准精细

去年生产总值达1010.9亿元

巩义成为我省首个“千亿县”

近年来，巩义经济规模
连年实现突破，2018 年至
2023年，地区生产总值先后
跨越 700 亿元、800 亿元、
900亿元、1000亿 4个关口，
呈现出稳中向好的态势。

特别是2023年，巩义市
全面落实稳经济一揽子政
策措施，深入推进“万人助
万企”“三个一批”“项目建
设年”等活动，推动经济运
行快速回升、持续向好。全
市地区生产总值增速6.0%；
规模以上工业增加值增长
9.0%，连续 3年居郑州六县
市 首 位 。 在 全 国 百 强 县
（市）、全国工业百强县（市）
榜单上，巩义市的排名分别
升至第46位、第39位。

作为我国乡镇企业的
发祥地，巩义工业起步早、发
展快、基础好。进入新时代，
如何做好产业结构调整这个

“必答题”？巩义近年来以科
技创新为引领，强力推进工
业转型升级创新发展。

围绕“两千亿级铝精深

加工集群、两百亿级特色装
备制造业集群、百亿级新材
料产业集群”建设目标，巩
义着力打造一批大而强的
链主企业、小而精的隐形冠
军、稳而优的小微企业，高
精铝、新材料、特色装备制
造等主导产业延链升链,气
凝胶隔热材料、镁基纳米复
合材料等新兴产业补链强
链,氢能等未来产业建链成
链，渐已形成传统产业活力
焕发、战略性新兴产业蓬勃
发展、未来产业率先突破的
发展格局。

如今，巩义市已是全国
最大的铝板带箔生产基地、
全国最大的机制地毯生产
基地、全国最大的净水材料
生产基地，豫联集团、明泰
铝业入围中国民营企业500
强，恒星科技、新昌铜业等4
家企业入围河南制造业企
业100强，全市经营主体9.4
万家，“四上”企业 1005家，
形成了大企业顶天立地、小
企业铺天盖地的格局。

“千亿县”是如何炼成的

迈入“千亿县”行列，意味着什么？

不仅体量上求跨越，更
在质量上谋突破。一组数
据可以说明巩义工业的含

“新”量：目前，巩义高新技
术企业达 241家，国家级专
精特新“小巨人”企业18家，
国家级制造业单项冠军示
范企业 2家，省级专精特新
中小企业达86家，入库国家
科技型中小企业227家。

“这对巩义来讲是一个
标志性事件，意味着巩义发
展迈上了新台阶，将为巩义
建设现代化的中等城市奠
定坚实的产业基础。同时，
对于河南县域经济发展具

有标杆意义，对于郑州高标
准建设国家中心城市、建设

‘四个高地’，也有着重要的
助推作用。”河南中原创新
发展研究院院长喻新安认
为，河南县域经济“成高原”
的核心是产业强，产业强的
核心是制造业强，河南县域
经济“成高原”的过程中需
要一批基础好、实力强，特
别是工业创新能力强的县
走在前面，发挥示范带动作
用，巩义有许多经验值得其
他县借鉴。
正观新闻·郑州晚报记者
武建玲 谢庆

河南省县域经济发展实现历史性突破！记者昨日从巩
义市获悉，据统计部门最新发布数据，2023年巩义市全年地
区生产总值达1010.9亿元，跻身“千亿县俱乐部”，成为河南
省首个“千亿县”。
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本报讯（正观新闻·郑
州晚报记者 杨宜锦）临近
春节，每天来自全国各地的
感谢信涌入新郑市公共资
源交易中心，对新郑市公共
资源交易中心在远程异地
评标工作中给予的支持和
帮助表示由衷的感谢。

截至目前，新郑市累计
开展远程评标项目 532宗，
金额 213.91亿元，已与全国

24 个省份的 185 个城市开
展过合作。下一步，新郑市
公共资源交易中心将主动
对标先进，相互借鉴学习，
加强与省内外更多地区强
化合作、互联互通、资源共
享，推进远程异地评标工
作高效化发展，为推进全
市 招 投 标 领 域 数 字 化 改
革、优化公共资源交易营
商环境作出更大的贡献。

新郑市公共资源交易中心

跨域评标做得好
引来全国合作伙伴点赞

本报讯（正观新闻·
郑州晚报记者 朱翔宇 通
讯员 张倩 王耀峰 文/图）
近日，二七区邀请 6 岁至
12 岁的小朋友们走进万
象 城 商 场 ，体 验 中 国 传
统 年 画 绘 制 ，用 手 中 画
笔绘就新春祝福。

活动现场，萌娃手握
五彩画笔，以“年年有余”
为主题，迫不及待地开始
了自己的创作。在非遗
传承人和美术志愿者们
的指导和帮助下，经过一
个多小时的创作，一幅幅
寓意着美满富足的年画
跃然纸上：小溪、鲤鱼、莲
花、荷叶……孩子们笔下
的作品天马行空、充满童
趣，表达着他们对新春的
美好期盼。

“孩子们通过亲手绘
制年画感受到了传统文化

的魅力，整个过程充满了
欢声笑语。”二七区公共文
化中心负责人表示，春节
期间二七区将持续开展传

统文创市集、主题文艺展
演、新春送福等活动，为辖
区居民奉上一场家门口的
新春文化盛宴。

孩子们体验中国传统年画绘制

萌娃画年画 绘出新春祝福


