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有困难找我们！金牌“店小二”为您服务
李远珂
梧桐办事处副主任

自担任梧桐办事处副主任以来，
李远珂用件件暖企惠民的实事，擦亮

“企业吹哨，服务送到”的工作品牌，为
打造辖区一流营商环境写下了最生动
的注脚。他以“耐繁”的实劲抓重点、攻
难点、破痛点，顺利完成“五经普”宣传、
单位清查等重点工作；以“耐烦”的干劲
从“小切口”破题、“细微处”用功，不断
优化对企服务；以“耐凡”的钻劲用“信用+”赋能信用建设基层治
理，为构建增强经营主体信用意识提供坚实保障。2023年以来，
李远珂累计走访辖区“四上”、中小微企业及个体工商户500家，
解决企业、个体工商户有效诉求超100条。

郁亚男
沟赵办事处社会事业服务科科长

她 坚 持 靠 前 服 务 ，推 动 项 目 入
驻。做好对接工作，解决推进中的难
点和堵点，有力推动可口可乐、品正
科技、中远防务、会展中心、敦普二
期、浙大研究院等重点项目的项目征
迁及建设工作。

她坚持常态化走访，了解企业发展
需求。常态化深入走访企业，坚持问
计于企、问需于企，热心服务企业，为企业排忧解难，开展“万人
助万企”活动。对企业的诉求第一时间响应，第一时间解决。
2020年，郁亚男获得郑州市 2020年度退役军人事务工作先进
个人称号。

钱喜瑶
沟赵办事处园区服务办公室主任

2023年以来，她用心细心贴心服务
企业，助力企业成长壮大，认真做好“助
推项目落地、服务企业发展、推动经济
发展”三部曲，抓实抓好重点项目审核
兑付、当好项目落地“服务员”，用心用
情持续优化营商环境、当好园区企业

“贴心人”，做实做细各项工作推进举
措，当好经济发展“护航员”，为高新区
持续优化营商环境贡献力量，助力企业成长壮大。同时，她还是
2021年度高新区的金牌“店小二”。

冯禄
创新发展局工业和信息化办公室主任

他坚持服务企业就是服务经济社
会发展大局的宗旨，主导并推进万人助
万企、产业链、制造业、传感器大会等核
心工作，推动制造业占 GDP 比重达到
33.6%，战略性新兴产业比重达到64%，
连续5年获得制造业发展先进集体。一
是惠企政策制定，面对经济下行压力，
会同政策研究中心研究制定《抓开局稳
经济促发展、筑基础提质增效、稳增长促发展纾困帮扶》等惠企
政策，实施“免申即享”，刷新了资金到达企业速度，兑现惠企资
金3600万元，二是专精特新培育。培育国家专精特新“小巨人”
企业47家，占全市38%；省专精特新企业297家，占全市36%；专
精特新“小巨人”转化率为16%，总量位居全市第一，获得省工信
厅书面表扬。三是要素保障服务。累计帮助企业申请资金 9.8
亿元，占全市 40%，总量位居全市第一。在管委会领导下，协同
有关部门服务中原显示公司得到国务院领导充分肯定及工业和
信息化部简函感谢。

王伟强
梧桐办事处财经管理科科长

他守初心、打基础，修订完善财务
制度；挑重担、强服务，协助完成商品房
契税缴纳1.46亿元，发放补贴资金2860
万元。4年来，他凭着满腔热血和赤诚
之心，秉承“店小二”精神，甘于奉献，耐
心服务，按时发放了9405户群众商品房
契税补贴，协助解决了祝福公司安置房
恢复建设问题，协调解决了多家房地产
企业累计48亿元安置房建设工程款拨付问题，为郑州高新区的
高质量发展奉献了火一样的青春和热血。

邢琳琪
枫杨办事处园区服务办公室主任

他积极开展企业走访、“万人助万
企”等工作，对包联企业保持沟通对接，
重点梳理企业经营发展需求，先后协调
解决了企业提出的厂区生产车辆进出
难、环保措施不完善影响正常生产运
营、企业党组织的建立和完善等实际问
题，为企业有序生产经营提供了切实帮
助。与辖区运营中心做好高效对接、紧
密协作，协同开展辖区生产经营用房闲置情况的排查摸底、企业
园区入驻、项目申报、政策答疑、行政服务咨询及协助等各项工
作，努力营造更好的企业经营氛围和营商环境。

王丽
创新发展局科技办公室主任

她深耕科技战线20年，牵头制定了
《国家、省、市科技创新政策汇编》《郑州
高新区技术合同登记工作指引》等。为
提高企业研发活动覆盖率，她协同园
区、专家深入企业，建立台账，认真帮助
归集研发费用，并制定了模板式材料进
行辅导。为提高高新技术企业申报成
功率，她在全省第一家开创高企材料

“日常受理，集中推荐”的工作方式，第一家建立电子化高企培育
后备库，并对企业申报材料的薄弱环节进行针对性的辅导帮
扶。2018-2022年，高新区连续5年荣获郑州市科技创新考核第
一，使科技创新成为高新区一张闪亮的名片。

郑雅琳
梧桐园区运营中心企业服务部企业培育岗

她从事企业服务、科技创新工作已
26年，长期坚守经济一线，以小我之力
推动分包企业高质量发展。

她坚持政策引导，26年来协助企业
申报国家、省、市区各级政策奖补资金
3.3亿元，为企业办理中小微企业认定
工作347次；她坚持问题导向，工作以来
累计走访企业3988家次，解决企业高管
子女入学、增资扩产、项目建设等复杂问题共 1348余项；她 5年
来组织分包的 846家规上企业和网格企业开展交流活动 72场，
促成企业上下游合作37次，陪同国家、省市区各级领导现场调研
企业并实地解决问题52项。三磨所在她精准服务下，2023年产
值突破10亿元，产值增速达285%，成为郑州市超硬材料产业链
链主企业，并协助其举办“世界金刚石大会”，开展“黛诺”钻石品
牌展销会，帮助提升品牌影响力，协助三磨所筹建全省首家国家
磨料磨具产业计量测试中心，并顺利通过国家验收。

李丽君
财政金融局非税收入管理局局长

她面对错综复杂的经济形势，主动
作为、创新思路，牢固树立“服务企业就
是服务发展”理念，高效精准，落实落细
减税降费政策，减轻小微企业税费负
担。及时足额兑现政策，坚决防止征收
过头税费。加强涉企收费管理，严禁乱
收费、乱罚款、乱摊派；她强化财政金融
政策协同，推动“科技—产业—金融”深度
融合，破解融资难题，构建覆盖企业全生命周期的金融服务体系，
打造良好创新创业生态。她还是2021年度高新区金牌“店小二”。

史梁
人力资源局劳动管理办公室
（劳动人事争议仲裁院）仲裁员

他参与指导成立了郑州市首家试
点非公有制企业协会劳动争议调解组
织；他坚持公正与谨慎办案，主办劳动
争议仲裁案件 5000多件，获赠锦旗 10
多面，得到了劳动者和用人单位的一致
好评。10多年来，他走进的企业超 300
家，覆盖的劳动者超万人；作为全省四
名代表之一参与人社部与最高法组织
的“裁审衔接研讨培训”，参与国家级政策法规制定并提出相关
建议；参与《河南省劳动人事争议仲裁员廉洁办案规定》制定。
2021年2月，史梁被河南省人力资源和社会保障厅评选为“河南
省人力资源和社会保障系统先进工作者”。

辛正
政务服务中心政务大数据科科长

他不断创新模式，推动政务服务工作
高质量发展，其中“无事不扰、有事快办”，
助力专精特新中小微企业发展这一经验
被国务院办公厅点名表扬，全国推广。

一是深化“高小新”智能办场景。
在全省率先实现参保登记等9项公共服
务事项“材料免提交、信息免填报、印章
免携带”，引领医保业务进入“刷脸办”
新时代；二是打造“高小新”智能客服。实现咨询“秒回复”，服务

“零距离”，为辖区办事人员提供24小时便捷、高效的咨询服务；
三是推行全流程网办+AI审批 。通过“全程电子化+AI审批”发
出全省首张“动物诊疗经营许可证”电子证照。依托自助服务终
端，实现省内首例“仅销售预包装食品经营者备案”自助“秒批、
秒办”。其中“刷脸办”接口总调用4318次，免提交材料1971项，
办事时长由原来8~10分钟缩短至1~2分钟。

杨力
石佛园区运营中心企业服务部副部长

在岗位工作 5年多来，他高效解决
了启飞航空培训基地等多项企业“急难
愁盼”问题；为匠多多公司协调办理道
路运输经营许可证，助力企业与阿里巴
巴达成合作，每年将为企业新增上亿元
营收；率先组织高新区的 11家汽车 4S
店开展汽车展销节活动，挖掘消费潜
力；组建以翰宇公司为主的高校业务生
态圈，组织8场业务分享对接会，促成4亿元合作；召开30多场企
业座谈会和政策宣讲培训活动；建立楼宇服务制度、企业走访台
账、企业问题交办台账等，在园区全面推广使用。2019年度，杨
力获得“2019世界传感器大会先进个人”荣誉。

赵亚歌
双桥园区运营中心招商引智部部长

他推动省、市、区重点项目56个，占
整个高新区重点项目的70%，2023年累
计完成固定资产投资约 78亿元。先后
引进域外资金约 126 亿元、境外资金
3751万美元。

服务企业项目方面，他不断完善
“项目为王+联审联批+网络计划书+一
线工作法+重点项目会”的项目推进机
制，带领部门解决项目推进问题548件；探索建立“企业申请—可
研分析—部门会商—现场尽调—用地方案—会议决策”的存量
企业扩大再生产用地工作机制，为品正科技、亿达科技、联东U
谷、莱帕克等 4家企业成功申请用地指标。获得 2022年度郑州
高新区“高水平对外开放先进个人”荣誉。

何梦醒
梧桐园区运营中心企业服务部企业培育岗

她始终坚持以服务企业为中心，帮
助郑州机械研究所在重大项目建设中
完成 4 个月土地摘牌，14 个月项目竣
工 ；协 助 2 个 新 建 项 目 纳 入 河 南 省

“三个一批”项目名单；指导 15 个固
定资产项目 5 年完成 30.7 亿元投资
额和备案入库；协助企业积极申报
国 家 、省 市 区 各 级 政 策 奖 补 资 金
6635 万元，在她的努力下，郑机所 2023 年产值突破 16亿元，
增速达147%。

5年来，她分包企业中，63家获批国家级高新技术企业，5家
入选国家级专精特新“小巨人”，1家评为“国家级知识产权示范
企业”，3家成为“国家级知识产权优势企业”，3家“省级创新龙头
企业”申请成功，14家成为“市级专精特新”企业，协助郑州机械
研究所成为郑州市装备制造产业“链主”企业。

匡小勇
枫杨园区运营中心企业服务部副部长

2018 年秋，他带领企业服务部的
20 多位同事开启了“我为高新来”、服
务区域 19.9 平方公里 18000 余家各类
经营主体的“店小二”之路。围绕枫杨
园区“企业服务体系建设”和“服务能
力提升”这两个主线，躬身入局，获得
了企业的认可。

他通过“政策提示函”“协调解决问
题”等逐步形成了园区服务企业的体系。推动建立园区经济运
行监测、服务企业统计的工作机制。5年来，他用心细心贴心服
务企业，助力企业成长壮大，受到一致好评。2020年，匡小勇获

“郑州市人民政府决策研究优秀成果”奖励。

崔少峰
双桥园区运营中心科技金融部负责人

在服务企业过程中，他业务精通，
不仅能够现场帮助企业解答各类科技、
人才、金融方面的政策咨询和项目申报
问题，而且创新服务方式，为企业提供
精准对接服务，提高了政策服务的企业
满意度。在担任科技金融部、科技服务
部负责人期间，部门指标圆满完成，个
人连续四年绩效考评结果为优秀。郑
州高新区2021年度金牌“店小二”。

郭鹏飞
双桥园区运营中心科技服务部科技服务岗

他从事科技服务工作以来，发扬
“店小二”服务精神，聚焦科技创新推动
惠企政策落地生根，打通助企政策“最后
一公里”。举办各类科技政策宣讲会40
余次，培训人员 3000余人次，走访企业
500余家，解答各类政策咨询1000余条，
向334家企业发放1641万张服务券。

集聚科技创新创业要素。推动企
业新建市级以上研发平台129家，新增创新创业孵化载体13家，
引育各类高层次人才（团队）62人（个）。

促进产学研交流合作。搜集整理并向企业推送高校科研院
所技术成果1100余项，协助企业与科研院所开展技术交流40余
次，促成有效技术对接12项。

黄霄
梧桐园区运营中心企业服务部企业培育岗

5年来，梧桐园区企业数量翻番，聚
集了23298家各类企业，规上企业从170
家升级到534家，规上工业占全区48%，
贸易业占全区的56%，经济总量达到全区
的53%，一系列数字的背后突显出他不辞
劳苦的担当。在园区一线，他肩负着企业
服务、产业培育两项重任，每项工作都拿
得出干得好。在产业培育方面，他肩挑新
材料产业研究重担，参与高新区1838家新材料产业的培育、科技
项目申报、政策奖补、融通资金、行业交流、产销对接等多方面服
务工作。积极参与筹办“世界金刚石大会”，构建超硬材料“高新模
式”。2019~2020年，黄霄获评“郑州市企业服务先进个人”。

商豫琪
枫杨园区运营中心招商引智岗

她自2018年入职园区以来，先后在
企业服务部和招商引智部入职，扎根在
服务企业的一线工作中，服务各类规上
企业、招商项目 60余家，协调解决企业
遇到的困难和问题百余件，同时不断精
进产业知识、丰富招商经验。在企业服
务部期间，策划组织“链”合绽放、新竹
之声等各类活动，促成60余个产业链条
上下游企业的意向合作；在招商引智部期间，学习专业知识，丰
富自身招商经验，累计完成招商项目数十个，签约金额超百亿。
2019年，她获得“世界传感器大会先进个人”。

赵珊
石佛园区运营中心科技服务岗

她积极践行“店小二”服务精神，与
“急企业之所急，想企业之所想”的服务
理念相融合，按照“一企一策”的原则，
给予“一对一”针对性上门帮扶指导，当
好政策讲解员、业务辅导员、申报服务
员，把真诚无私贯穿于工作的全过程，
赢得了广大企业的衷心赞誉。她负责
的高企申报等工作，5年来高新技术企
业从75家增长到285家，增长389%；国家级科技型企业由186家
到现在552家，增长296%。建立了“微成长、小升高、高变强”的
培育机制，把科技型中小企业，作为后备高企的培育基础，累计
高企后备入库475家，使石佛园区高新技术企业在总量上持续增
长、质量上稳步提升。


