
精细化管理党建引领网格化

河南东越市政
用绣花功夫提升人居环境

本报讯 为进一步提升城市道路
精细化管理水平，结合文明城市创建
工作要求，河南东越市政工程有限公
司全面开展春节后环境卫生大整治大
提升活动。

开展全城大清洁活动。充分把握
气温回升的有利时机，组织人员、车辆
对果皮箱、灭烟筒等城市家具进行全
方位、精细化清擦冲洗，重点清除乱堆
乱放、卫生死角、乱贴乱画、油污积垢
等问题。

开展背街支路专项整治工作。紧
盯城乡接合部、安置社区等薄弱环节，
对陈岗街、小夏街、薛夏南街等道路开
展拉网式排查，集中清理卫生死角，彻
底清理长期积存垃圾。

开展路面油污清理专项行动，逐条
逐段进行清理。按照不同污染程度，采
用洗衣粉、火碱、除油剂等进行浸泡溶
解，再使用高压水枪反复冲刷，彻底清
除路面油污积垢，还原道路“本色”。

环卫保洁作业质量提标升级。按
照“横向到边，纵向到底，不留死角”的
精细化管理要求，做到清扫保洁全覆
盖，全面清除重点区域及周边卫生盲
区；加大快速保洁力度，减少垃圾滞留
时间，人机互补实现无缝保洁，适时开
展环卫机械联合作业，实现路面深度
清洁；加大慢车道、人行道人机结合冲
洗工作力度，显著提升道路环境卫生
质量。记者 王阳 通讯员 冯凯
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“党建+网格化”聚基层治理合力
如意湖党工委用心用情用力 回应群众期盼

本报讯 为切实加强基层治
理体系和治理能力现代化建设，
加快促进“五星”支部创建，如意
湖党工委坚持党建引领，强化基
层党建“一盘棋”思想，整合党建
资源，坚持目标引领和问题导向，
着力解决基层精细化服务，做到
居民有需求、事事有回应、组织有
服务，不断提升基层治理能力和
水平。

一是充分发挥网格员、微网
格员作用，围绕信息采集、定期走
访、民意收集、矛盾化解、隐患排
查，坚持从小事做起，听取居民的
现实诉求，及时掌握独居老人、高
龄老人、残疾人等弱势群体的具
体情况，做到困难问题全收集、办
理情况全反馈，形成“人在格中
走、事在格中办”的党建引领基层
治理格局。二是打造多元化网格
队伍体系，积极引导社区楼栋长、
热心居民、商户代表等力量主动
融入网格，党员干部“双报到”下

沉网格，民警、法律顾问等司法力
量进驻网格，志愿者、社会组织等
辅助力量深入网格，凝聚工作合
力。三是强化党建联建工作，打造
红色物业网，实现社区党总支、物
业公司、小区居民的联建共治，并
建立“九联”工作机制，实现“党建
引领、政府主导、业主自治、多方参

与、协商共建”的基层治理格局。
下一步，如意湖党工委积极推

动网格赋能、力量下沉，不断优化
“党建+网格化”管理模式，把更多
资源、服务、管理放到辖区，更好为
居民、企业提供精准化、精细化服
务，促进网格治理提质增效。
记者 王阳 通讯员 刘学馨 文/图

本报讯“群众利益无小事，
网格之内无小事。”自党建引领推
进网格化基层治理工作开展以
来，龙湖办事处结合实际，在网格
服务的探索实践过程中，强化党
建引领网格志愿服务，逐渐构筑

“大服务”体系，实现网格化社区
服务精细化，精准对接群众需求。

清晰服务对象，精准提供服
务。建立常住户、残疾人、独生子
女家庭、党员家庭、租房户、空巢
老人、军人家庭、志愿者家庭“八
色分类”法，实现挂图作战、扁平
管理，为精准服务奠定基础。

规范服务形式，把握服务尺
度。根据居民身体状况、工作时
间、困难需求等类型，分类采取日
访、周访、月访等主动问需、上门
服务措施，努力做到“有事必到、
无事不扰”的体贴精细服务，全面

提升居民生活体验。
压实服务责任，确保服务高

效。制定网格员工作职责手册和
“15分钟生活圈通讯录”，强化网
格员履职，加强网格与职能部门、
社区干部、物业公司、企业商铺、
项目工地等单位的联合联动，通
过就近、灵活、高效的服务，提升
属地网络履职水平，切实实现“小
网格、大服务”。

通过网格员的坚持入户走
访、风险排查、关心辖区居民的生
活与居住情况，与居民亲切交谈，
解决群众急难愁盼的眼前事，记
录需要请示上报的困难事。同时
引导小区居民树立互相关怀、互
帮互助的理念，形成相识、相知、
相助、相融、团结、文明、和谐的邻
里关系，居民幸福感、获得感、安
全感和满意度显著提升。

下一步，龙湖办事处将持续
创新服务形式，优化志愿服务质
量，在常态化开展网格志愿服务
活动中，传递网格组织温暖，不断
提升基层社会治理效能。
记者 王阳
通讯员 孙慧娟 王辉 文/图

“小网格大服务”提升基层治理效能
龙湖办事处有事必到、无事不扰

本报讯 为进一步提高群众
健康和自我保健意识，让群众足不
出户就能享受到更加贴心、周到、
便利化的服务，3月1日，商都路办
事处组织各社区开展义诊活动。

创业路社区工作人员、微网
格长联合郑州人民医院郑东院区
对辖区内有需求的独居老人进行
上门义诊活动，医生们认真为居
民进行健康体检，提供义诊的项
目包括听诊、测量血压、血糖、眼
科等多项检查服务，医生根据居
民的身体健康状况、日常饮食和
用药情况，进行答疑解惑。义诊

医生还针对老年人多发疾病，如
冠心病、心脑血管疾病、糖尿病、
眼科等疾病，为居民进行了详细
讲解，指导日常生活中健康饮食、
规律作息、适量运动，养成良好的
生活习惯。

康平苑社区工作站联合河南
省省直第三人民医院在康平苑小
区开展义诊活动，居民排队准备
就诊，义诊医生耐心给每一位居
民答疑解惑，并就广大居民关心
的老年人常见病等健康问题进行
了详细解答，并提出解决方案。
记者 王阳 通讯员 冯凯 文/图

龙源路办事处
多举措织密城市管理
“精细网”

本报讯 为持续深化辖区城市精
细化管理工作，龙源路办事处坚持将
城市精细化管理工作做精、做细、做
深，确保辖区市容环境整洁、有序。

秩序维护不断档，护航道路保畅
通。联合执法中队采取“早清理、午
巡查、晚值守”治理模式，加强辖区车
辆疏导，组织城管队员按照“规范+清
理”的管理模式，对违停车辆进行及时
劝离，对未按规定停放在停车位、占用
人行通道、占压盲道、堵塞消防通道等
各类违停行为进行集中整治。

市容优化不停歇，围挡整治零遗
漏。坚持“勤巡查、快整治、速销号”提
升施工围挡标准化、规范化、精细化管
理水平，扎实开展问题隐患排查整治
行动，重点对围而不建、超挖超占、占
压人行道、非机动车道，影响行人通行
的围挡以及主干道两侧设置的违规、
破损、存在安全隐患的围挡进行全面
排查，建立整治台账，标清围挡用途，
分类处置，由责任单位安排专人负责
限期整改，筑牢施工工地“安全墙”。

隐患排查不放松，燃气安全无小
事。组织工作人员对辖区内使用瓶装
燃气的餐饮门店、游商小贩进行全覆
盖、无死角检查，对发现存在的燃气安
全隐患问题，现场告知相关责任人进行
整改。同时宣传瓶装燃气使用常识和
安全防护知识，提醒用户要增强安全防
范意识，加强自查自纠，及时消除安全
隐患，防止各类瓶装液化气事故发生。

下一步，龙源路办事处严格按照
城市管理工作要求，坚持“常态管理+专
项整治”，由表及里提升城市精细化管
理水平。
记者 王阳 通讯员 张馨

网格义诊送健康 真情服务暖人心
商都路办事处组织义诊进社区活动


