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在社区党建引领下，干部群众
团结一心、众志成城，集体企业也
得到较好发展。2023年，社区集体
企业河南八方顺亿实业有限公司
营业收入 400 万余元，今年计划突
破 500 万元。此外，社区还成立企
业联盟，为辖区居民提供了近 200

个就业岗位。
集体有收益，民生有保障。“多

年来，我们一直坚持每月为 60岁以
上老人发放 100 元现金补助，十年
如一日为 80 岁以上老人过生日。
在上门送祝福的同时，工作人员还
会拿着意见表，让辖区居民为社区

发展提意见、谈看法。”张庆喜介
绍，由于村组拆迁，群众住所遍布
各地，但这并没有挡住张庆喜走访
父老乡亲的脚步。“以前的村庄没
了，但人心不能散，我们更应该把
大家凝聚起来，为将来回迁后的好
生活做好铺垫”。

“生活在八卦庙，我们很幸福。”
这是社区群众共同的心声——居民
大病有帮扶、儿童上学有兜底、老人
按时领补助、本科以上学历学生发奖
金……从老年到青年、少年，大家的
获得感、幸福感直线上升。
记者 朱翔宇 文/图

用“营商”促“赢商”
二七区启动“12345”优商攻坚行动

打造一个品牌
以经营主体满意度为“总抓手”，倾

力打造一流营商环境、高效政务服务的
“二七帮 易企办”品牌，用“营商”促“赢
商”为经济社会发展蓄势聚能。

坚持两个原则
坚持“无事不扰十不准”“有事办好

十必须”原则。包括不准政务服务事项
超出清单审批、变相审批；不准各相关
部门对企业合理诉求置之不理、推诿扯
皮、敷衍塞责；必须实行清单管理，做到
审批服务“零超时”；必须实行包容审慎
监管、“温情”执法等政策要求。

组建三支队伍
二七区将组建营商环境“监督员”

“体验官”“顾问团”等 3支队伍。从不
同群体中选聘 50多名熟悉区情、热心
公益的专业人士，作为营商环境“监督
员”，加强营商环境监督工作；面向全

区选聘约 30 名企业家作为营商环境
“体验官”，适时举办营商环境“吐槽大
会”；打造营商环境“顾问团”，为营商环
境优化提供科学性、前瞻性决策咨询。

健全四大机制
问题讲评机制。建立营商环境违法

违纪案件“集中受理、直办转办、调查处
理、结案反馈、评价回访、整改提升”工作
闭环。暗访督导机制。建立督导问题
台账，督促相关部门加强整改、提升质
效、对账销号。领导领办机制。区领导带
问题深入一线作调研、想办法、找答案，切
实做到“急事即知即办”“难事建账领办”

“愁事合力共办”“盼事跟踪盯办”。吹哨
报到机制。围绕区级领导干部联系服务
重点企业和重点项目、“两代表一委员”
调研企业问题反馈、街道（社区）收集
企业问题、设立营商环境“吹哨报到”
热线，形成政企双向渠道“四把哨”，用
心用情用力解决企业诉求。

做优五项服务
倾力打造“二七帮 易企办”服务品

牌。“二七帮”涉及惠企助企政策的有关
职能部门，结合经营主体走访和“万人
助万企”活动，精准帮扶企业享受政策
补助；搭建政银企服务平台，整合资源
要素，问需问急于企；做好审批环节“减
法”，助力企业发展“减负”。“易企办”持
续推动“涉企告知承诺制”“容缺受理”

“免证办”等多种办事模式落地实施，力
争2024年底550个政务服务事项“免证
可办”、100个“跨省通办”事项线上线
下同步运行、200个事项“同城通办”、
200个高频事项实现“容缺受理+告知
承诺”快速办结。

党建引领网格化专属服务。依托
党建引领网格化基层治理平台，加大

“郑好拍”企业诉求模块推广应用。创
新实施企业专属网格治理，打造网格化
助企服务新模式。

“政企码”规范执法服务。建立实

行“政企码”扫码入企制度，所有入企检
查的政府部门工作人员必须扫码入企，
做到“无事不扰、有事少扰、重在帮扶、
贵在改进”。

“项目管家”服务。实施“一项目一
管家”制度，建立项目分包台账，推行

“项目管家”全流程协调服务工作机制
和“1+1+N”（项目管家+项目单位联系
人+N 个行政部门）服务模式，实现从

“项目跟着部门走”到“干部追着项目
跑”的转变。

“双招双引”服务。围绕招商引
资、招才引智“双招双引”工作，建立
健全“双招双引”政策承诺事项落地
机制，为项目、人才提供全链条、全周
期、全要素服务保障。力争 2024年招
引各类高端人才 500 人以上，认定高
层次人才、急需紧缺人才 50 人以上，
新增技能人才 1.89 万人，新增高技能
人才 1.26万人。
记者 刘伟平 朱翔宇

营商环境是企业生存发展的“土壤”，是区域竞争的重要“软实力”，也是推动经济社会高质量发展的“硬支撑”。
“开年拼经济，等不起、慢不得，我们要全力保障‘安居’‘乐业’工程深入实施，加快建设审批最少、流程最优、体制最顺、机制最活、

效率最高、服务最好‘六最’营商环境。以优质服务和良好环境吸引客商、留住客商，持续做优增量、做强存量。”3月7日，二七区优化
营商环境工作会上，二七区下发2024年度优化营商环境攻坚工作方案。2024年，全区将大力实施“12345”优商攻坚行动，即“打造一
个品牌、坚持两个原则、组建三支队伍、健全四大机制、做优五项服务”。

八卦庙社区：党建引领激活社区发展“一池春水”
凯旋路、晨雨路、晨霞路、八卦庙路……近日，在二七区侯寨街道八卦庙社区记者看到，一条条道路宽阔笔直、干净整洁；小区院内植物

繁茂、环境优美。“这些都是新通车的道路，全部按照城市化标准建设，排水功能强大。”工作人员张豪永介绍，“原来这里都是农村破旧屋舍，
回迁工程今年即将启动，未来的社区将会是另一番现代化生活新景象。”谈及社区日新月异的变化，村民们难掩喜色。

从“名声在外”到声名远扬

八卦庙社区，因村里千年老庙
“八卦庙”得名，曾是侯寨街道离市区
最近的村。20世纪八九十年代，由
于区位优越，乡镇企业多，曾一度是
二七区西南的经济强村。但后来因
长期管理不善，集体企业大量倒闭，
村组软弱散乱，让该村“名声在外”。
近年来，八卦庙社区在发展上先人一
步、快人一筹，处处展现出改革的动
力和创新的活力，从“名声在外”到声
名远扬，一切源于社区党建。

“我来到八卦庙社区的第一步
就是给村干部团队立规矩、抓整
治、除顽疾，坚持把任务目标、工
作 业 绩 和 群 众 满 意 度 调 查 与 村

‘两委’待遇挂钩。”2010 年，八卦
庙社区党委书记张庆喜义无反顾
搁下已成规模的企业回村任职，提
出“强组织、建队伍、聚民心、夯基
础”的工作思路。

“当年我们走访群众，一天走不
出一条街，碰到的问题怎么都说不

完。”张庆喜感慨，走访群众、解决问
题、完善设施、化解矛盾，他和村组干
部、党员代表锲而不舍“扫街”，脚步
走遍了社区每家每户，从最开始的群
众抗拒到亲如一家，其中的改变大家
有目共睹。

2016年，社区征迁工作启动，张
庆喜组织成立“八卦庙征迁突击临时
党支部”，把党旗扛到一线去，带领村

“两委”走遍社区田间地头、房前屋
后，走进群众家中讲政策、作宣传，仅

用 40天完成了 558户（90%以上）的
拆迁任务。

今年元宵节，二七区贾鲁水镇龙
年灯会游园人数远超预期，3天突破
8.6万人次。作为属地的八卦庙社区
提前部署，张庆喜带领全体党员干部
组建志愿服务队全天在岗，顶冷风、
冒严寒，除雪破冰，在现场开展指引
向导、秩序维护、特殊群体帮扶等一
系列志愿服务，赢得了现场游客的一
致好评。

集体企业发展好了，村民也受益了

慰问社区群众了解实际困难，解决问题、化解矛盾走访群众


