
近日，“男子刚买完车就降价 1.7
万”冲上热搜。据《法治日报》报道，陕
西西安的王先生购买某品牌一款混动
车型，裸车报价10.72万元，当天下午4
点左右交了首付。他当晚刷朋友圈发
现，下午4时许，该品牌其他4S店的销
售人员发朋友圈，显示该车新款上市，
他购买的老款官方降价1.7万元。

王先生到店里讨说法，认为涉事
销售故意隐瞒调价信息，并且“屏蔽朋
友圈”。销售回复称，并非故意屏蔽
王先生，而是把所有顾客都屏蔽了，
这无异于变相承认心虚。虽然涉事
销售发朋友圈的具体时间目前未知，
但显然他自己也觉得王先生“买亏
了”，心理上过意不去。他的这种顾
虑，无疑是受到基本的商业道德和朴

素情感的驱使。
该店市场总监表示，绝不会隐瞒

车辆官降的消息，只是这里面存在一
个时间差：厂家3点多发布调价，4S店
在 4 点多卖给客户时，不知道调价信
息。经销商调价与厂商宣布降价中间
存在时间差可以理解，只是一个小时
的时间差，在汽车销售行业内是否属
于正常，有待进一步澄清。

涉事4S店究竟是否存在故意隐瞒
降价信息，导致王先生高价购车，决定
着该起事件的性质，决定着是“不知者
无罪”，还是侵犯了消费者权益，甚至
涉嫌欺诈。

假设王先生 4 点多付款时，4S 店
对降价还不知情，而直到王先生晚上7
时许把车开走，这中间的 3 个小时时
间，足以让店家收到降价通知。然而，
直到王先生把车开走时，涉事销售仍
只字未提降价一事，这期间很可能存
在故意隐瞒。

尽管汽车价格调整是市场化行
为，且法律也没有规定经营者在制定
价格标准后多久不能调价，但对于汽
车这样的大额商品，消费者购买前后
一小时内降价幅度超过 15%，实在让

人难以接受。虽然店家并无法定的保
价义务，但如果是由店家自身原因导
致消费者受到损失，理应主动为消费
者“补差价”，或与消费者协商以弥补
其损失。

退一步讲，即便在此事件中店家
没有明确的法律责任，但若能主动站
在顾客的角度，积极与厂家沟通，设法
为顾客争取一定的补偿，那么结果定
不会如现在这般尴尬。再者，如果店
家能在第一时间向顾客坦诚降价事
实，并做好解释，给出解决方案，那么
王先生也至少不会感到被欺骗。毕
竟，相比商品的价格和品质，消费者更
看重的是交易的诚信与透明，而这也
是商业交易的底线。

对于消费者来说，在购买大额商
品时，不仅要货比三家，购买之前也要
尽量和商家约定保价，并且写进销售
合同。

总之，汽车短时间内出现的降价
风险，若完全转嫁给消费者，显然有失
公平情理。店家应坚守诚信，秉承为
消费者负责的态度，充分尊重消费者
的知情权和选择权，以此赢得消费者
的信任与认可。
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刚买完车就降价1.7万元
店家“不知情”能不负责吗

瞭望塔

□正观新闻·郑州晚报评论员 周也琪

全面取消二手房限购，杭州能否成为风向标？

媒体 聚焦

3月14日，杭州发布《关于进一
步优化房地产市场调控措施的通
知》，从加大住房保障力度、优化二
手住房限购政策、优化增值税征免
年限、加快城市有机更新等方面进
一步完善房地产市场调控。

这波“楼市新政”中，最值得关
注的是二手房的限购政策全面取
消，这意味着杭州的二手房市场向
全国的购房者敞开大门，不再审核
购房人资格，此举有助于提升二手
房的流通性，激发楼市活跃度。

作为强二线城市，杭州向来是
全国楼市的重要风向标。此次调
整二手房限购政策，无疑会对房地
产市场带来深远影响。当然，它或
许也意味着全国的楼市调控进入
新阶段。

此一时彼一时。经过强有力
的调控之后，房价上涨的势头得到
有效遏制，不少地区转入下行通
道，二手房库存压力增加，市场复
苏动力不足。在此前提下，继续沿
用楼市过热时期的政策，显然不合
时宜。而且，当前的房地产市场正
从增量时代向存量时代转变，刚
需、改善性需求不断增加。严格限
制二手房交易，设置过高的交易门
槛，会影响二手房的流通，让一些
改善性住房需求得不到及时满足。

今年政府工作报告就专门提
到，要“满足居民刚性住房需求和
多样化改善性住房需求”。全面放
开二手房限购，有助于及时释放需

求，提升市场活跃度。
可能有人会担心，二手房完全

放开以后，投机炒房会不会卷土重
来？这种担心其实大可不必。首
先，杭州对二手房交易的区域性解
禁，并没有带来成交量和房价的暴
涨。此次全面放开，想必也是基于
前期政策效果充分评估的结果。
其次，杭州解除的是二手房的限
购，它主要影响的还是二手房市场
的活跃度，至于新房，仍然是延续
旧的政策，有一定的限购条件。

事实上，杭州此次的政策还特
别提到，要加快保障房建设，“2024
年开工建设配售型保障性住房不
少于6000套”。加强保障性住房供
应，也有助于缓解房价上涨压力。

总的来说，杭州的楼市新政，
是适应房地产市场变化而作出的
一次及时调整。在供应端，有助于
促进二手房的流通，减少库存压
力；在需求端，能释放改善性的需
求，让一些想换新一点、大一点房
子的市民能及时改善住房条件。

二手房放开之后，市场复苏会
有更强劲的动力，甚至不排除迎来
小阳春。跳出来看，接下来或将有
更多城市跟进。但对各大城市来
说，没必要完全“抄作业”。各地的
调控原则还应是在“房住不炒”的基
本定位之下，因地制宜、因城施策，
根据供求关系的变化灵活调整，不
断优化调控政策，推动房地产市场
健康平稳发展。据澎湃新闻

热点 话题

北京晚报：
燃气安全不能总拿

生命来检验
3月 13日 7时 54分，河北省廊坊

三河市燕郊镇发生一起燃气泄漏造成
爆炸事故。据报道，事故造成 7人死
亡，27人受伤。受伤人员中14人已出
院，其余人员均无生命危险。目前，事
故原因调查、善后工作和事故现场清
理工作仍在进行。

此次爆炸威力之大，事故现场之惨
烈，令人触目惊心。燃气爆炸引发的惨
剧一再发生，代价高昂，教训深刻，可相
同的人祸总以某种方式继续上演。查
清楚事故原因、严肃处理相关责任人只
是第一步。深入剖析事故暴露的突出
问题，总结事故主要教训，形成有效防
范长效机制，排查并消灭燃气使用各个
环节的隐患，让更多人汲取血的教训、
摒弃侥幸心理，才是更重要的问题。燃
气安全，不能总拿生命来检验，生命也
经不起如此惨痛的检验。

北京青年报：
理性看待“CT检查

增加患癌风险”
近日，“每多做一次CT，患癌风险

增加43%”冲上热搜，成为大众关注的
话题之一。做CT是否会给人体带来
患癌风险？这句话又来自何处？上
海市肺科医院放射科主任史景云表
示，这一说法来源于《自然—医学》上
发表的一项针对儿童和青少年的研
究。（3月13日澎湃新闻）

仅从字面上理解，以为既然多做一
次CT检查就增加43%患癌风险，那么
多做几次CT检查，患癌风险岂不就要
接近于100%。事实上，患癌风险和患
癌率是两个不同的概念，倘若混淆两
者，就极易被这句话所误导。辐射对人
体有害，但也需要根据剂量科学分析。
史景云认为，只要接受的总辐射量在安
全范围内，即可视为安全，基本不会对
人体造成额外伤害。从专业的角度来
看，严格按照适应症做CT检查，并尽量
控制检查次数，才是正确做法。加速推
进让检验检查结果互认也势在必行。

新京报：
新能源车“续航

虚标”莫成行业潜规则
时下，新能源车的发展是舆论场

内的热点话题之一。但据新京报贝壳
财经报道，有消费者反映称，某些新能
源车被消费者质疑“续航虚标”。有车
主在接受采访时表示，“我自己测算了
一下，实际续航里程得打个五五折左
右”，类似现象在冬天尤其普遍。

一直以来，新能源车的续航问题
是制约其发展的重要因素，尤其是在北
方地区，受冬季低温天气等因素的影
响，新能源车的续航本就会打一些折
扣。然而，即便是一些消费者对此早有
心理准备，但续航打折幅度接近腰斩，
还是持续冲击着消费者的信心。而要
想消除消费者对新能源车“续航虚标”
的质疑，不能仅靠消费者和车企之间

“各说各话”。监管层面不妨建立更为
科学严谨、贴近实际的测试规程和测试
体系，加大对新能源汽车续航里程虚标
的查处力度，以保障消费者权益。
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