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万人 万企助

以党建为统领，推动“红色
物业”和基层治理深度融合

近年来，金水区推动
所有物业小区实现“双向
进入、交叉任职”，提出“1+
3+N”调解新模式，活化基
层党组织党建活力，加速
社区、物业、业主三元主体

“三岗联动”齿轮效应，激
活党建一盘棋，实现物业
纠纷调解从“有解”到“优
解”的质效提升。

2023 年，鑫苑名家确
定了需要攻坚解决的五项

“民生实事”，居民反映较
多的小区非机动车停车问
题位列其中。鑫苑物业通
过“面对面沟通、一对一服
务”，组建了由业主老党
员、老干部组成的“红色楼
长服务队”，收集楼内业主
对停车问题的意见建议46
条，由“红色楼长服务队”
队长对意见建议进行梳理
并上报议事会，由社区、楼
长、物业三方联合参与，集
体讨论，最终确定了人车
分流实施方案，实实在在
为业主解决了困扰已久的
问题。

以多元共治为路径，增强
网格化基层治理效能

金水区不断推动平安
建设力量深度融入党建引
领基层网格化治理，着力
加强物业矛盾纠纷的诉源
处理，畅通诉求渠道，努力
将纠纷化解在诉前。

针对今年涉物业案件
飞速增长的现状，金水区
住房保障中心多次召开物
业纠纷预防与化解工作座
谈会，逐一分析各物业小区
化解纠纷案件的难点与盲
点，要求各物业公司建立健
全长效调解机制。同时积
极组织各街道办事处物业
管理基层工作人员、物业企
业工作人员、业主委员会成
员参加培训，邀请专业律师
进行授课，以案说法、以案
授课，普及物业管理相关法
律知识，为在萌芽阶段多元
化解物业纠纷起到积极的
推动作用。

以完整社区建设为驱动，
全面提升社区治理水平

海南珠江物业管理的
普罗旺世周边“停车难、停

车乱”已成为困扰已久的顽
疾性问题。2023年，珠江
物业充分发挥“红色物业”
在城市基层治理中的纽带
作用，运用“三会一课”、主
题党日活动，认真倾听群众
呼声，先后动员辖区党员群
众300余人，积极对园区周
边开展路巡，全面配合综合
整治行动，增加并降低地下
停车位费用745个，就现有
停车资源使用进行优化调
整。整治过程中，党员志愿
者先后发放各类宣传单 5
万余份，参加各类会议 10
余次，引导机动车辆规范停
车100余台次，缓解小区停
车难题，得到了周边群众的
一致好评。

物业管理是基层治理
的“最后一米”，联系着千
家万户。下一步，金水区
将积极探索形成“枫桥经
验”化解物业管理矛盾典
型范例，以物业管理“小切
口”做好城市治理“大文
章”，提升群众获得感、幸
福感、安全感、认同感。
正观新闻·郑州晚报记者
王翠 鲁慧 文/图

金水区综合施策、多元
共治，将物业管理融入基层
社会治理大格局，摸索出一
条物业矛盾纠纷化解新途
径，为物业行业矛盾纠纷“做
减法”。2023年，金水区住房
保障服务中心被评为郑州市
新时代“枫桥经验”先进典型
和金水区“平安建设先进单
位”；金水区鑫苑名家小区被
评为 2023 年度住建部“加强
物业管理 共建美好家园”典
型案例，成为郑州市继金成
时代广场后第二家“美好家
园”小区。

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 王思俊 通讯员
马静静）“商户就是我们的客
人，不管啥时间和什么事情，
尽最大可能让他们满意！”近
日，经营名牌童装的张女士
走进火车站商圈惠企政务服
务中心，延续商铺租赁合同，
经过半个多小时，相关合同
和手续办理完毕，没有耽误
下午 3时发货进货。这是管
城区南关街街道推进政务服
务进商圈的可喜变化，银基
广场商铺出租率达到 100%，
企业和商户收获满满。

南关街街道地处郑州火
车站商圈，有经营主体 1.46
万家，涵盖银基、锦荣、光彩
等 11家商贸市场，从业人员
7.16万人，日均客流量 30万
余人次。为持续开展“万人

助万企”活动，街道在银基广
场 8楼建设火车站商圈惠企
政务服务中心，为商户、企业
提供惠企政策咨询、营业执
照办理、税务办理共303项业
务，实行“分窗受理、集成服
务”，让数据多跑路，群众少
跑腿。同时，街道组织 150
多名助企干部和党员骨干
成立 11个服务专班，深入企
业现场会诊，梳理问题 130
多个，排查化解安全隐患 50
多个，提供就业岗位 1500多
个，实现政策精准落地，给
商户提供了稳定、可预期的
营商环境。

如今，银基广场商铺出
租率达到 100%，火车站服装
商圈集聚优质电商和直播平
台企业 172 家，2023 年区域
服装销售额达65亿元。

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 孙志刚 通讯员
罗宁）产业强则实力强，产业
兴则百业兴。今年以来，中
原区三官庙街道发挥自身产
业优势，抓紧抓实项目建设、
招商引资、“万人助万企”等
工作，着力做好补链、延链、
强链文章。

补短板、疏堵点，在延
“短链”、接“长链”上提质
效。整合辖区资源，通过招
聘“招商大使”，鼓励以商招
商，成功成立芝麻街健康产
业园，入驻12家医疗企业，搭
建医疗产业链。上游主要涵
盖药物、技术等研发环节和
器械生产环节，中游主要涵
盖以基因检测、细胞检测、液
体活检为代表的精准诊断环
节，下游主要涵盖线上和线
下零售药店、各级医院等提
供医疗产品。

抓龙头、育特新，在强
“主链”、拓“支链”上下功
夫。紧盯传统特色优势产业

链，持续做强绿色环保产业，
加大对河南天辰新垣环保科
技研究院股份有限公司的帮
扶力度，帮助企业成立中原
环保科创谷，助力其成长为
引领国内医废处置行业新标
杆企业和中部领先的危废处
置运营商。

优服务、培厚土，在聚
“单链”、促“多链”上强融
合。深化产业链与创新链、
资金链、人才链的深度融合，
发挥“多链”乘数效应。产业
链与创新链协同发力，推广
企业联合科研院校协同合作
的模式，提高三官庙街道的
技术研发实力；产业链与资
金链配套实施，统筹用好政
府产业基金、市场融资等，帮
助郑州泛锐云智科技有限公
司成功申请省级服务业发展
专项资金；产业链与人才链
融合推进，着力打造开放创
新平台，加大研发管理人才
的引进力度，为研发创新提
供人才保障。

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 姚辉常 通讯员
蒋嫔）为促进中医药深度融
入妇幼健康服务，全面提升
中医药服务能力，3月 18日，
荥阳市妇幼保健院举行了 3
个国家级、省级知名中医工
作室签约仪式，正式成立“全
国老中医药专家张大伟教授
妇科工作室”“国家重点学科
高希言教授针灸工作室”“河
南省中医诊疗中心王慧霞教
授产科生殖工作室”。

据介绍，张大伟是中医

妇科专家，擅长治疗不孕不
育、围绝经期综合征等。高
希言是中医针灸专家，擅于
采用透灸技术治疗颈椎病、
腰椎病和月红不调、内分泌
失调等。王慧霞是主任医
师、硕士生导师，擅于治疗不
孕症、妇科肿瘤、月经病、卵
巢早衰等。

今后，荥阳市妇幼保健
院将全面加强中医和妇幼业
务的融合，提高中医药技术，
提升中医药品牌，让中医技
术惠及更多妇女儿童。

党建引领网格化
管城区南关街街道：
政务服务进商圈 惠民便企零距离
银基广场商铺出租率达100%

中原区三官庙街道：
补链延链强链 做大做强产业集群

3个国家级、省级知名中医工作室
在荥阳同时成立

金水区推动“红色物业”和基层治理深度融合

社区、物业、业主“三岗联动”
解决居民的“急难愁盼”

本报讯（正观新闻·郑州
晚报记者 卢文军 通讯员 王
云岭）“这个墙这么高，还有大
大小小的裂痕，小孩在这儿玩
都不放心，真不知道哪天它就
塌了！”这是一直以来中牟县
农发行家属院居民心头的一
件烦心事。如今，这件烦心事
终于得到解决。

中牟县农发行家属院建
于 1997 年，与青年路街道社
区卫生服务中心和中牟县妇
幼保健院家属院一墙之隔，

因时间久远出现墙体严重裂
缝、砖块严重风化等问题，给
居民出行带来了极大的安全
隐患。为解决这一安全隐患
问题，青年路街道建安路社
区 书 记 前 后 奔 走 ，多 方 协
调，为重新修建围墙，社区组
织工作人员对两个家属院 44
户居民进行入户走访征求意
见，征集居民代表、党员代
表、楼栋长等意见 40 多条，
全部同意危墙拆除重建。

收集社区居民意见后，社

区“两委”与相关单位商议危
墙拆除重建实施方案，还召开
居民代表大会对重建实施方
案进行了决议。小区围墙从

“危墙”变“新墙”，居民心中的
一块“石头”也落了地。

“以前辖区修个墙、补个
路，我们啥也不知道。现在
社区党总支都公示得清清楚
楚、明明白白，而且还有辖区
党员和社区干部的监督，我
们觉得很公平公正。”社区居
民说。

小区危墙变新墙 居民不再“揪心肠”

面对面沟通交流


