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金 融 播报

工商银行郑州分行
持续提升消费者权益保护工作质效

随着“3·15”消费者权益保护宣传活动的深入推进，工商银行郑
州分行通过一系列创新举措，持续提升金融消费者的满意度和信任
度，也进一步促进金融市场的健康发展。首先，该行加强智能服务推
广，提供个性化服务建议，简化线上办理业务流程，提高运营效率。
其次，加强金融知识宣传普及，通过举办多种形式的活动，向消费者
普及金融知识，提高消费者的金融素养和风险防范意识，减少金融消
费纠纷的发生。最后，加强内外协同联动，深入分析客户关注问题，
切实提高服务质量和客户满意度，加强与监管部门、行业协会等沟通
协作，共同推动金融消费者权益保护工作的全面开展。下一步，该行
将继续深化消费者权益保护工作，积极履行社会责任，加强与社会各
界的合作，共同推动金融市场的健康发展。 李欣

工商银行郑州分行
省内首笔EOD模式项目贷款审批落地

近日，工商银行郑州分行成功完成省内工行系统首笔生态环境
治理EOD项目17亿元及前期贷款审批，标志着该行在助力该类融资
新模式方面迈出坚实步伐。据了解，该EOD项目为2023年河南省重
点建设项目。通过对辖内河道水系综合治理实施，从而实现水生态
重建，提升完善公共基础设施，完成当地特色产业转型升级。工商银
行郑州分行在了解到项目融资需求后迅速成立服务专班，量身定制
综合金融服务方案。在项目审批过程中，积极与多个相关部门进行
深入沟通与交流，获得了相关政策支持。同时对该企业项目的财务
状况等方面进行深入调查和评估，以确保贷款资金的安全性和可靠
性。此次EOD贷款的成功审批落地，不仅为该项目提供了资金保障，
也为该行在绿色金融项目审批领域探索积累了宝贵经验。 李欣

交通银行河南省分行
开展金融消费者权益保护知识宣讲活动

3月12日，在“3·15”金融消费者权益保护周来临之际，交通银行
河南省分行走进郑州市残疾人康复教育中心开展金融消费者权益保
护知识宣讲活动，旨在增强残障人士的金融素养，切实保障他们的金
融权益。活动现场，该行精心制作多种宣传手册，并以简洁明了的语
言讲解金融知识以及金融市场的复杂性和风险性。同时，多位金融
专业人士现场为残障人士答疑解惑，通过生动的案例分析和实用的
建议，帮助他们提高风险意识和自我保护能力。此外，活动还设置多
种互动环节，在场人员积极参与，以深化对金融知识的理解和记忆。
未来，该行将继续发挥“教育公众、防范风险、树立形象”的积极作用，
为更多消费者提供优质的金融服务和教育支持。 郭羽

中信银行郑州分行
帮助“一老一小一新”掌握金融知识和技能

近日，中信银行郑州分行组织开展“3·15”金融消费者权益保护教
育宣传活动，通过形式多样、内容丰富的宣传活动，有针对性地帮助“一
老一小一新”等重点人群掌握必要的金融知识和技能。一是组织开展
全行“3·15”知识答题活动，让诚实守信、以义取利、稳健审慎、守正创
新、依法合规成为全行员工的自觉遵循。二是积极开展“金融高管讲消
保”“行长零距离”活动，与客户“面对面”交流，提升网点服务，切实保障
消费者的合法权益。三是开展多样化线下宣传活动，通过进园区、进社
区等形式，聚焦重点人群进行消费者权益宣教活动。四是开展线上金
融知识教育宣传，通过线上媒体发布多篇图文宣传材料，提醒消费者增
强依法维权意识。下一步，该行将持续推动金融消费者教育工作服务
经济社会发展大局，共同营造良好的金融消费环境。 蔡瑞琳

浦发银行郑州分行
引导金融消费者树立理性投资观念

近日，浦发银行郑州分行针对金融服务工作难点和社会关注热点，
全面启动“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动。该行立足厅堂，
营造浓厚宣教氛围，各网点通过布放宣传活动海报、宣传折页、易拉宝、
LED屏滚动播放相关内容等形式，以及开展金融宣教微沙龙，向社会大
众进行金融知识宣传，引导金融消费者树立理性投资观念。此外，该行
丰富载体，探索差异化分众宣教形式，联合数字化平台及主流媒体，主
动适应新时代金融宣教模式。与此同时，搭建“靠浦集市”，以寓教于乐
的方式呼吁更多消费者参与金融知识学习。该行将以此次活动为契
机，在宣教形式上继续探索和创新，持续开展金融知识教育宣传活动，
努力为金融消费者提供更加高效、优质、暖心的金融服务。 沈阳

邮储银行郑州市分行
“行长说消保—邮我来讲”金融知识宣教举行

3月15日，为进一步加强金融知识宣教，提升公众金融防范意识，
邮储银行郑州市分行开展了“行长说消保”金融知识宣教活动。活动
当天，该行副行长来到辖内网点英协路支行，以沙龙讲座的方式，向
厅堂内客户宣讲金融消费者权益保护法、金融消费者基本权利等内
容，并重点就理性消费、征信保护、电信诈骗防范等与消费者权益密
切相关的知识进行细致讲解，以浅显易懂的方式对客户提出的问题
一一作答，使广大客户听得懂、记得住、用得上。通过与客户“零距
离、面对面”的交流，邮储银行郑州市分行工作人员进一步了解客户
需求，倾听客户对业务、服务等方面的建议，对暂不能解决的意见和
建议进行记录，以便后续跟踪落实，确保问题事事有回音、件件有落
实，获得现场客户的一致好评。 张真真

理财·支招

三月好春光

春风有信，花开有期，3月的每一天都闪着光。本
周小编继续将3月份银行刷卡优惠活动进行整理，多
重福利季，快来接招吧！

优惠不打烊

美团APP 满25元立减3元

农业银行：即日起至6月30日，
河南农行信用卡用户（商务卡、准贷
记卡除外），在美团APP单笔消费满
25 元，付款时选择美团支付农行信
用卡支付，即有机会立减 3 元，活动
总名额5万个，按日投放，每天9时释
放名额，每个用户每周可享1次。

下午茶福利 满28元立减10元

郑州银行：3 月 1 日~31 日每天
7 时~22 时，郑州银行信用卡持卡
人 在 肯 德 基 、爸 爸 糖 、汉 堡 王 、
Tims、Tobest 三好冰淇淋、眷之茶
等指定合作品牌门店消费，使用
微信支付并绑定郑州银行信用卡
付款，可享受满 28 元立减 10 元优
惠，每人每天限参与 1 次，各品牌
不重复参与。

惠享美食 满266元立减26元

中原银行：即日起至3月31日，每周六9时~
24 时，中原银行银联信用卡（卡号 62 开头）用
户，在巴奴、豪享来、呷哺呷哺等全省指定门
店使用中原银行手机银行APP、云闪付APP出
示付款码并绑定中原银行信用卡支付可享受
满30元立减6元优惠（每个工作日600个名额，
每个用户每个活动日限享1次优惠，每月限享
4次优惠），或者满266元立减26元优惠（每个
活动日 600 个名额，每用户每个活动日限享 1
次优惠，每月限享2次优惠），不可叠加。

交行福利季 支付立减

交通银行：即日起至3月31 日，持有交通
银行62开头借记卡或信用卡且完成交通银行
手机银行实名认证的客户，在永辉、瑞幸、携
程、叮咚买菜、京东到家APP中购买指定服务
或产品，选择银联云网-交通银行借记卡、信用
卡支付完成，即享满减优惠。

爱购抖音 工行助力

工商银行：即日起至3月31日，工商银行信用卡持
卡人在抖音系APP（包括但不限于抖音、抖音火山版、抖
音极速版等）电商购物、抖币充值（限安卓端）或生活团
购收银台等场景，在抖音支付使用工商银行信用卡完成
支付，有机会享受满50元随机立减1~18元优惠，每个用
户最多各享1次优惠。
正观新闻·郑州晚报记者 谢宽 宋聪颖

看电影享立减 不负春日好时光

兴业银行：即日起至 3 月 31 日，已绑定兴业生活
APP兴业银行62开头银联信用卡持卡人，在猫眼APP支
付订单页选择“银联支付”，再选择兴业生活APP，使用已
绑定的兴业银行62开头银联信用卡进行支付，单笔订单
实付金额满60元立减18元，单一用户每月限享1次。


