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办实事 解民忧
来电调查

心通桥指数（3月11日~17日）

沈庄夜市
影响交通还噪声扰民
执法部门：加大清理巡查力度

3月11日至17日，心通桥网络行
政平台接到的诉求中，公共设施类诉
求最多，占总量的23.5%，环境问题类
占 21%，交通出行类占 17.2%,物业管
理类占 14.3%，教育发展类占 11.4%,
医疗健康类占6.7%,其他诉求占5.9%。

■已回复热帖

网友：
沈庄门口小吃影响交通，噪声扰民

玉凤路沈庄门口夜市小吃，摊位
摆到马路上，从晚上八九点开始营
业到早上 5 点，夜里噪声很大，影响
正常交通和周围居民生活，希望彻
查整改。

金水区城市综合执法局回复：执
法队员第一时间到现场核实，已对占
道经营现象进行了清理并加派人手值
守此处。由于此处流动商贩较多，管
理难度大，需联合办事处共同解决此
占道问题。在此期间，中队也会加大
对此处的巡查力度，确保周边居民群
众生活环境整洁有序。

网友：
郑许高速龙湖镇施工路段

路沟没有回填
郑许高速龙湖镇施工路段施工挖

的路沟没有回填，旁边就是机动车道，
希望能够妥善处理。

新郑交通运输局回复：目前已对
接施工单位，要求其尽快对此路段进
行整改回填。下一步，交通部门将积
极做好协调工作，为群众出行安全提
供保障。

网友：
淮南街15号院有飞线充电现象

郑州市二七区淮南街 15号院有
很多飞线充电的现象，存在严重的消
防安全隐患。

二七区建中街街道办事处回复：
社区工作人员对15号院进行了排查，
也联系专业人士进行了剪线治理，今
后将引导居民规范停放车辆，合理使
用充电桩充电。

■网友盼回复
1.北四环正商林语溪岸 3号院物

业 2024年 3月 12日在小区人防车位
全部未出售车位安装地锁，严重影响
居民出行安全，而且车位只售不租。（3
月13日发帖至惠济区迎宾路街道办）

2.航空港区太湖路与相州街向北
的路口信号灯几年都是坏的状态，相
州街东边是太湖路小学，附近都是居
民楼，早上上班上学的，乱哄哄的，安
全隐患非常大。（3月13日发帖至航空
港区）

3.豫豪路（航海路北)什么时候开
始修？围挡什么时候拆除？影响市民
出行，也影响市容市貌。（3 月 13 日发
帖至管城区）

电动车起火浓烟封堵住楼洞口
3月 19日 13时 30分许，南阳

新村小区 40号楼 5单元楼下停放
的电动车突然起火燃烧，火焰在楼
洞口西南侧的两辆电动车车身上
迅速蔓延，停放在楼洞口西北侧的
两辆电动车随后遭到火焰炙烤同
时受损。

南阳新村街道巡防中队队员
从附近车棚内拿来灭火器进行灭
火，并拨打119报警。

“15分钟，用了5罐灭火器，终
于控制住火势。”巡防队员表示，
院内居民有说火灾是飞线充电引
发的，也有说是因电池老化自燃
引起的。

网友拍下的两段视频记录下

两辆电动车燃烧的场景，滚滚浓烟
封堵住 5单元楼洞口，整个楼也包
裹在黑色浓烟之中，该起火灾事故
中两辆电动车被烧得只剩金属骨
架，邻近的两辆电动车一辆被烧
毁，一辆座椅等部位受损。

小区改造将增加充电桩
3月20日10时许，记者来到位

于南阳路与农业路交叉口东北角
的南阳新村，小区正处于“三供一
业”改造之中，多个居民楼前的路
面已被挖开，居民骑用的电动车多
数被停放在楼前，由高处垂下的

“飞线”几乎随处可见。
在刚刚发生过火灾的 40号楼

前，仍有一根黄色电线由高处垂

至楼下树后，相邻的 41 号楼 3 单
元、4 单元、5 单元、6 单元楼体外
也有一根根飞线垂下，其中一个
插线板上连接有两辆电动车的充
电器。

对于南阳新村小区发生的电
动车火灾事故，南阳新村街道新村
社区工作人员表示，发生火灾的单
元楼未发现飞线充电，该起火灾疑
与电池老化有关，可能是电动车短
路引起的。此外，小区正在进行的

“三供一业”改造，包含有加装电动
车充电桩的计划，目前充电桩加装
工作正在进行，改造之后可能会消
除很多安全隐患问题。
正观新闻·郑州晚报记者
汪永森 文/图

一边是刚烧毁的电动车残骸，一边是乱扯的充电线

南阳新村小区
“飞线充电”该整治了

3 月 19
日，一场突发
的火灾打破
了金水区南
阳新村小区
的平静，楼院
内隐藏的消
防隐患问题
让居民们感
到担忧。前
几年，这个小
区就曾发生过
电动车飞线
充电的火灾。

本报讯 因为“方便”之事，近日，
有市民致电本报“市民热线”称，西
流湖公园北区西侧靠近农业快速路
的公厕太少，给游客造成了一定的
不便。

3月 15日上午，记者来到西流湖
公园北区西侧，发现公厕多集中在公
园出入口处。从生态中心一直向北
走，直到苍野亭，这段道路未发现公
厕或公厕指示牌。西流湖公园北区
西侧从生态中心到建设西路之间几
百米中间分布着三座公厕，均可正常
使用。

记者发现西流湖北区西侧靠近
苍野亭的中间段正在施工，想要继续
向北走，需要穿越一段小树林和建筑
工地，绕到碧桂园西流湖名城七号院
东侧的道路上方可通行，从此入口进
入向北约100米才有一座公厕。在地
图上可以看到，在西北处还有一座公
厕，但公园内没有指示引导标识。

从苍野亭到农业快速路，西流湖

公园北区西侧只有这两座公厕。在
此段公园中，有不少家长带着孩子前
来游玩赏花，这对于小孩子来说去一
次厕所的距离相对较远。

在漪石园南侧，一位 70岁左右
的老人带着老伴想要上厕所，虽然看
到了公厕指示牌，但由于公园内有分
岔路，不知道往哪个方向走。老人有
些尴尬地说，他和老伴第一次来这
里，跟着手机导航去卫生间，但七找
八找还是没找到。

记者看到关于公厕的指示牌大
多数和景点的指示在一起，且指示牌
为站立形式，字也相对较小，靠近后
才能看清。还有的公厕门口没有明
显的标识，只在门口处有小字标识。

针对此事，记者致电郑州市园林
局，相关工作人员回复称，西流湖公
园北区西侧正在施工，配套设置也正
在进一步建设中。
正观新闻·郑州晚报记者
任思领 文/图

在西流湖公园找厕所有点难？
记者探访：公厕多集中在出入口，园内标识不明显

烧毁的
电动车残骸

小区仍有人
飞线充电

公厕门口没有明显标识


