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本报讯 近日，中原区秦岭路
街道金源社区聚网格之全力，分
组行动，深入楼院排查，对于发现
的违规张贴小广告、楼道杂物堆
放等问题，及时清理整治。对于
台阶、雨水箅子破损等情况统一
汇总上报社区，按轻重缓急进行
安排部署，逐项处置。

3月18日，得知社区组织的维
修队要给20号楼楼栋前台阶进行
破损修复并重新规划警示线，志愿
者袁师傅主动要求加入。“社区是
我家，建设靠大家。我也要尽自己
的一份儿微薄之力。”袁师傅说。

拉沙、搬水泥，袁师傅不怕脏
不嫌累，等水泥都和好了，又掂起
抹子泥板蹲下身子一个细缝一处
破损地认真修补起来。虽然都是

“业余选手”，大家干起活来可是
毫不含糊。

经过3个多小时的辛勤劳作，
20号楼1单元前的台阶全部整修
完毕，2单元已经晾晒干的台阶上
崭新的安全警示线和安全提醒牌
也都一并刷上和张贴好。

截至目前，金源社区累计修复
破损台阶6处，刷新黄色安全警示
线5处，更换破旧开裂雨水箅子3
个，清洗垃圾桶16个，路面油污彻
底清理一处，并对居民娱乐健身的
圆形广场水洗保洁一次。

社区楼院环境新了，风气变
了，邻里亲了，居民们都说，春天
来了，楼下随便转转拍拍，都是自
带滤镜的美颜照。
记者 鲁燕 通讯员 张天珍 文/图

本报讯 连日来，中原区中原西路
街道高度重视、精心筹划，多措并举开
展市容环境综合整治行动，持续推进
城市精细化管理，全面提升市容环境
质量。

规范停车秩序，提升道路交通环
境。街道组织人员对辖区各个重点区
域进行摸排统计，根据实际停车需求，
增补模糊不清的非机动车停车线及增

划非机动车位的同时，在万达商圈、磨
街周边等重点区域、路段高峰期增设人
员，及时疏导引流车辆规范停放，动员
广大市民严格按照要求自觉维护停车
秩序，确保违法停车行为得到有效控
制，全力提升道路交通环境。

强化联动，全面整治促提升。街
道城管办联合执法中队、社区、网格员
协同发力，通过不间断巡查、定点值

守、错时执法等多种方式，加强辖区主
次道路、重点区域等人流量密集地区
巡查力度，对街面跨门经营、游商浮
贩、乱堆乱放、乱设广告开展拉网式集
中整治。

全面宣传，提升居民参与度。街道
通过放置宣传展架、发放宣传资料、面
对面宣讲等方式宣传城市管理领域相
关法律法规，呼吁广大市民自觉维护好

城市秩序，此外通过在微信群、微信公
众号开展政策宣讲、信息共享、问题反
馈和咨询服务等，通过“线下+线上”相
结合的宣传方式，提升市民城市管理的
认知度和参与度，营造“共管、共治、共
享”的城市管理氛围，进一步提升城市
精细化管理水平。
记者 鲁燕
通讯员 李林华

中原西路街道持续推进城市精细化管理

抓牢“精”与“细”让美丽宜居触手可及

本报讯 近日，中原区须水街道
井下基地社区组织开展“智慧城管随
手拍”小程序宣传活动，引导居民积
极参与城市管理工作。

社区工作人员在童乐园向辖区
居民宣传讲解“智慧城管随手拍”的
操作流程、使用方法、案件处置流程
及重要作用，号召大家动动手指参与

到城市管理当中。居民通过“城管随
手拍”程序，随时随地反映乱倒垃圾、
店外经营、流动商贩、道路破损、井盖
缺失等城市管理问题，进一步增强广
大市民的主人翁意识。收到问题后，
网格人员第一时间核查并将问题派
遣至责任单位处置，解决群众身边的

“烦心事”。 记者 鲁燕

本报讯 近日，中原区汝河路街
道城管科组织人员在汝河小区内中
心游园开展“城市管理精细化‘随手
拍’携手你我他”、“12319”城管服务
热线数字化宣传活动。

活动中，工作人员通过发放宣传
资料、现场指导等形式，引导大家增
加对数字城管的熟识度，与广大市民
面对面零距离交流。网格员及网格
志愿者按照网格化的管理在小区进
行宣传，耐心解答居民群众就小区环
境、绿化、公共设施等各类问题的咨

询，重点宣传了数字化城市管理工作
流程、数字城管信息采集工作等内
容，引导居民通过“12319”城管服务
热线反映问题。

整治乱贴乱画，查处渣土撒漏，
取缔占道经营……城市管理“千丝
万缕”，下一步，汝河路街道将持续
开 展“ 城 管 随 手 拍 ”宣 传 活 动 、

“12319”热线，提升城管数字化案件
处理水平，确保城市管理问题处置
整改到位。
记者 鲁燕 通讯员 冯雅雯

本报讯 近日，中原区航海西路
街道办事处结合“12319”热线、“城管
随手拍”平台积极组织开展数字化积
压案件整治行动，并召开专题会议，
制定整改措施，精准施策，多举措提
升数字化城市管理水平，规范城市管
理，提升城市形象。

强化组织，健全机制。办事处多
次召开专题会议研究数字化平台案
件处理工作，明确专人负责数字化平
台案件的接收、处理、反馈工作，形成
全方位管理的长效监管机制，力争实
现问题派遣“零遗漏”、案件处置“零
超时”、各项指标“零失分”。

集中整治，严管严控。重点加强
辖区数字化城管中案件高发路段市

容环境综合整治力度，按照城市管理
长效化、精细化要求，安排工作人员
在重要路段区域定岗、巡查，及时处
理发现各类城市管理问题，控制发生
数，提高整改率，降低反复率。

快速准确，高效办结。在快速接
收案件，快速转派案件、快速处置案
件的基础上，对已办结的案件在核查
之前严加防守，一次性处置到位，做
到零返工。建立数字化案件难点问
题工作台账，理清工作思路，实行案
件销号制度，普通案件由专干直接处
置到位，并保证在销案过程中不发生
返工案件，疑难案件加强部门协作，
及时跟踪落实，避免案件超期。
记者 鲁燕 通讯员 王慧

本报讯 近日，中原区西流湖街
道组织工作人员持续开展智慧城管

“随手拍”宣传活动，积极鼓励居民群
众参与辖区城市管理、监督工作。

工作人员来到辖区沿街商户、居
民楼院，向居民和商户宣传“12319”
热线和“城管随手拍”。在讲解交流
中，加深居民对数字城管、“12319”热
线、“城管随手拍”的了解。宣传活动

提高了辖区居民知晓率和参与率，形
成“人人都是监督员，城市管理齐参
与”的良好氛围。

西流湖街道将持续以多种形式
开展“12319”热线与“城管随手拍”宣
传活动，让精细化管理的触角延伸到
辖区的每一个角落，让城市更加整
洁、有序、有温度。
记者 鲁燕 通讯员 张蓓
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三官庙街道
加大管控力度 杜绝扬尘污染

本报讯 近日，中原区三官庙街道
加大管控力度，开展建筑工地扬尘污
染专项巡查行动。

大气办工作人员采取定时巡查和
专项抽查相结合的形式，查看建筑工
地的围挡喷淋是否持续开启、进出车
辆冲洗设施是否正常运作、未施工区
域有无全面覆盖等，同时要求负责人
提高扬尘污染防治意识，严格落实“8
个 100%”，进行土石方作业时必须开

启雾炮并覆盖作业面，做好扬尘污染
防治各项措施。

对于巡查时发现的问题，工作人
员立即通知项目负责人，要求现场即
刻整改。同时强化建筑施工单位的责
任主体意识，督促企业进行自查自纠，
确保问题发现及时，整改到位及时，街
道将定期“回头看”，进行复查复检，督
促工地文明施工，杜绝扬尘污染。
记者 鲁燕

本报讯 近日，中原区桐柏路街道
西站西社区联合郑州交警二支队、郑
州地铁车辆中心在辖区主要路口开展
文明交通劝导志愿服务活动。

社区网格员和郑州地铁志愿者们
在辖区内主要路口进行文明交通执
勤，在道路高峰期时段协助交警维护
交通秩序，耐心细致地对非机动车闯
红灯、乱穿马路、与机动车抢行、未佩
戴安全头盔骑行等不文明、不规范行
为进行劝阻纠正，向正值放学的孩子
宣传走斑马线的重要性，遵守交规，安

全文明出行的重要性，帮助有需要的
老人、小孩安全过马路等。

同时，网格员和志愿者还对辖区
内“月季公园站”B出站口乱停乱放车
辆进行及时劝离，对占道乱摆卖的流
动摊点进行教育引导，耐心细致地讲
解占道经营对市容市貌的影响和存在
的安全隐患，引导流动摊贩到指定地
点集中规范经营，通过整治行动，有效
改善了流动摊贩占道经营、车辆乱停
乱放等问题，确保了道路安全畅通。
记者 鲁燕 通讯员 艾鹏
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