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□正观新闻·郑州晚报评论员 韩静

媒体 聚焦

话题热点 一张67年前的书签，之所以能够拨动人们的心弦，是因为对真挚情感的向往

5000万元黄金消失
拷问管理失控的加盟制

近日，在浙江大学校内论坛上，
一位同学称，自己在图书馆借书时，
意外发现了一张写于 1957年的书
签。该书签被夹在一本《固体物理
导论》英文书中，上面竖排工整地写
着“赠给好友周净秋”几列小字，书
签的另一面，则绘有树叶、水草和河
虾等景物。根据周净秋先生的女儿
表示，她肯定这个书签是自己爸爸
的，“爸爸 1960年考入杭州大学物
理系，2014 年因病过世。”（3月26
日《中国青年报》）

书签上的字迹工整而秀气，“赠
给好友周净秋”几列小字，仿佛依然
散发着墨香；书签另一面精心绘制
的图画，树叶、水草和河虾等景物栩
栩如生，无不透露出创作者的细腻
与用心。

一张67年前的书签，让两代浙
大学子在同一本书里“相遇”，其承
载的情感显得格外珍贵，这不仅是
一张书签，更是一段友情的见证，
一份情感的寄托。而在这几十年
间，后续借阅者每次都把书签原封
不动地归还，这份对书签的爱护，
仿佛也是在传递一种无声的交流
与默契。

这张“跨越时空”的书签一经
发布在网上，便引来网友纷纷评
论——有人猜测书签背后的故事，

“1960年入学，1957年写的书签，应
该是年少时期的好友”，也有人分享
自己类似的经历，“2016年夏天，在
武大图书馆翻到一本很老的书，里

面有一封80年代的情书，真是特别
纯粹的爱情”。

然而，令人遗憾的是，根据周净
秋先生女儿的反馈，周净秋先生已
经于多年前离世，虽然我们无法再
见其音容笑貌，无法再听其讲述当
年的故事，但书签所传递的那份真
挚情感却愈久弥香。

事实上，一张 67 年前的书签，
之所以能够拨动人们的心弦，是因
为对真挚情感的向往。在当下快节
奏的时代，人们早已习惯借助媒体
平台获取信息、联络感情，却忽略了
现实生活中，那些美好的情感和瞬
间。而在周净秋先生那个年代，没

有现代的通信工具，没有便捷的社
交平台，人们之间的情感联系却更
加真挚和深厚。

的确，科技为人们的生活带来
便捷和高效，但这世界上始终有一
些事情并不执着于效率。书签、手
信落笔前的斟酌、书写时的郑重，也
让手写这种充满仪式感的行为，显
得更加有意义。

无论时代如何变迁，人与人之
间的情感始终是最珍贵的财富。当
然，只有用心感受生活中的每一个
细节，珍惜身边的每一份情感，才能
让爱成为人们前行的动力。
正观新闻·郑州晚报评论员 任思凝

近期，北京富力广场中国黄金
北 京 概 念 店 违 规 托 管 ，导 致 价 值
5000 万元黄金消失的事件引发高度
关注。据《每日经济新闻》报道，中
国黄金股份有限公司一位不愿具名
的高管表示，该加盟店违法经营，负
责人目前已经被羁押，对此公司已
建立对接机制。据悉，该案件已进
入司法程序。

金店人去楼空，消费者权益受到
最直接的侵害。一方面，消费者遭受
巨大的经济损失，能否顺利追回还是
未知数；另一方面，品牌总部以加盟店
不允许开展托管业务为由，不愿直接
承担赔偿，使维权成了一道难题。

加盟商跑路带来的损失，岂能由

消费者一肩扛。尽管，目前加盟店负
责人已被羁押，赔偿问题有了积极进
展，但消失的金子所拷问的，本质上是
黄金行业加盟制。

众所周知，加盟制是黄金行业盛
行的经营模式，其利用品牌优势扩张
市场，本身无可厚非，但由于总店对
其管理不足，庞大的加盟店风险滋
生，甚至逐渐失控。违规托管致价值
5000 万元黄金消失，就是其积弊的一
个典型。

加盟制管理模式下，中国黄金未
必能“全身而退”——难道仅凭一句

“加盟店”，品牌方就不用承担责任了
吗？涉事门店开业十多年了，总店怎
会没发现其经营公司禁止的业务？究
竟是没见过，还是没管过？

要知道，消费者是出于对品牌信
任才进行的托管业务，这一点问题根
本绕不开。据了解，涉事店面并未披
露自己是加盟店，这从法律角度讲，也
意味着品牌总店没能尽到管理义务，
有法律人士就此指出，至少应在加盟
店不能清偿的范围内，提供补充赔偿
责任。

金条托管业务是明令禁止的，加
盟店不顾金价涨跌，变相保本付息，
违反国家金融管理规定吸收资金，并
且人去楼空，能够体现一定的非法占
有目的，可能已涉及刑事犯罪。事关
重大，谁都不能“高高挂起”；对于失
控的加盟制，更不能“睁一只眼闭一
只眼”。

信誉比金子还珍贵，此事件必然
会对品牌及整个行业的形象带来不
利影响。这也提醒，品牌总部应加强
监管和审核，及时整改或取消不符合
标准的加盟商资格，积极接受社会监
督；黄金行业更应思考，如何通过加
强售后服务、创新营销策略等方式，
来提振消费者的信心并促进行业的
健康发展。

民众在投资黄金托管产品前，也
务必查证相关机构是否具备相关资
质，摸清投资的实物黄金是否在正规
机构进行登记，以免掉入非法集资陷
阱，造成财产损失。

加盟店翻车跑路，品牌总店不在
责任之外；金子消失，责任不可丢，防
范之心亦不容松。

一张67年前的书签，何以拨动人们心弦

正观快评：
认清虚假聊天真面

目，莫在交友平台被“围猎”
“我为啥要线上刷礼物？我就是

看看你的诚心。”在一款名叫“我 C语
音”的交友软件上，一名女主播与山东
的刘先生语音聊天，引导其送出虚拟
礼物，不到 3个小时便消费了 3000多
元。女主播表示可以线下见面，但当
刘先生再发信息时，发现自己已被屏
蔽，这才意识到受骗了。

男性用户被如此“围猎”的事实令
人震惊。原本是奔着相亲去的，还在
聊天中付出金钱和情感，结果非但不
能实现“脱单”，还很可能陷入“围猎
者”设下的层层圈套，最后人财两空。
显然，这种商业模式即便不构成犯罪，
也要有相应的监管来保障用户的权
益，维护公平规范的市场秩序。平台
更要落实主体责任，不能在利益面前
丧失原则。然而，最为关键的是，用户
个人必须保持清醒理智，不要被虚假
的聊天冲昏头脑。

北京晚报：
吃饭被直播，消费者

岂是商家“引流道具”
据《工人日报》报道，陕西西安两名

老人用餐时被商家拍下视频，之后商家
又私自将拍摄内容发到网上，老人亲戚
无意间刷到视频才发现。在老人家属
与其多次沟通后，商家删除了视频。

侵权引流的现象不是个例。有的
餐厅为了店面宣传，直播食客吃相，吸
引网友围观；有的健身房为了招揽生
意，直播一些女性顾客的形体动作……
为了流量和生意，拿消费者当“气氛组”

“工具人”，这样的直播和偷窥他人隐私
有什么区别？商家不经过同意，就把消
费者当成“引流道具”，已经涉嫌违法。
如今，人人都有摄像头，有了随时随地
直播的便利，但没有将摄像头随意对准
他人的权利。商家作为服务提供方，
尤其要守住法律底线，保护好每个消
费者的权利，而不是打着真实呈现的
幌子，达到引流增收的目的。

上观新闻：
“写字机器人”帮基

层干部写材料，是减负
还是讽刺？

只要在电脑中输入文档，几分钟就
能写出一页手写笔迹的纸质文稿……
最近，一款“写字机器人”在网络热销，
购买者不少都是深陷各类“手写”考评
的“体制内人士”。有人坦言，上级部
门要求必须手写，不得不在下班后没
日没夜地补。

“写字机器人”被基层工作者奉为
“神器”进而热销，不得不说颇具讽刺
意味。更讽刺的是，评论区不少网友
仿佛发现新大陆，纷纷留言：“哪里
买？”可见，这样一款产品，实实在在戳
中了许多人的痛点。看似效率提高
了，其实却是“上有政策，下有对策”的
无奈选择，这背后正是形式主义在作
祟。要加强常态监管、健全基层减负
常态化机制，树立正确用人导向，把愿
作为、能作为、善作为的干部选出来、
用起来。这样才能从根子上持续整治
形式主义，让基层从无谓的事务中解
脱出来，从虚耗空转的内卷中跳出来。

图源“浙江大学校友总会”微信公众号


