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“甘肃天水麻辣烫
的爆火为各地创业者带
来了商机，郑州作为一
座人口众多、饮食文化
丰富的城市，也有着巨
大的市场潜力。”河南省
商 业 经 济 学 会 副 秘 书
长、郑州工程技术学院
副教授胡钰说。

郑州开设的甘肃麻
辣烫店如何接住这波流
量并将热度长期维持？
胡钰表示，需要考虑一
下几个因素：一是“听
劝”，听消费者劝，消费
者喜欢什么口味、喜欢
什么菜就按照消费者的
需要来；二是“随变”，
随着消费者消费趋势和
喜 好 改 变 ；三 是“ 高
品质”，无论菜市怎么变
消费趋势怎么变，“高品
质”都不能变；四是“抱
团”，可以举办“三月尝
鲜节”等，联合更多的商
家共同参与，形成消费
热度。

中原工学院经济管
理学院市场营销教研室
主任、副教授赵卫红对
甘肃天水麻辣烫火爆现
象进行了分析。她表示，
甘肃麻辣烫极具当地特
色，甘肃天水的秦安花椒
和甘谷辣椒都是国家地
理标志产品，有这样高品
质的灵魂双椒以及定西
宽粉、兰州高原夏菜、康
县木耳、河西走廊香菇等
特色菜品加持，天水麻辣
烫能够火爆可以说是一
种必然。

赵卫红建议，郑州
要想打造天水麻辣烫、
淄博烧烤这样的网红饮
食，一定要在地域特色

食品上做文章。另外，
打 造 一 批 具 有 自 身 特
色的明星店铺，充分借
助 当 今 的 各 种 新 媒 体
渠道进行推广和宣传，
利 用 美 食 博 主 和 达 人
们引爆全网。

对于如何把网络流
量转化为现实的游客流
量，赵卫红认为，除了要
打造具备地域特色的美
食外，更要在配套服务
上做到位。相关部门要
加强餐饮业的监督和管
理，确保食品安全是基
本要求，高品质的保证
才能够带来源源不断的
游客；对各种交通工具
的统筹安排要到位，确
保游客出行的便利以及
良好的出行体验；旅游
市场的价格监管，要有
长线思想，在全国游客
拥进时杜绝“提价宰客”
的现象；号召全体市民
参与，人人都做东道主，
营造友好热情的宠粉氛
围，让全体市民成为城
市代言者。

市场上不缺消费潜
力，也不缺旅游的热情，
需要的是用待客的热情
来激发需求，在共情中
引发双向奔赴。一碗麻
辣烫让甘肃天水迅速走
红，也再次诠释了真诚是
永远的必杀技这一道理，
火的是麻辣烫，打动人的
是“暖胃与暖心”。从淄
博，到哈尔滨，再到天水，
城市轮番成为“网红”，如
何让“流量”变“留量”，让

“网红”变“长红”，值得所
有城市思考。
正观新闻·郑州晚报记者
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“热辣”风吹到绿城
郑州版“顶流”麻辣烫上线
如何接住这“泼天富贵”？专家：郑州要围绕地域特色打造网红饮食

前有进“淄”赶“烤”的盛夏，后有“尔滨”冰雪的燃冬，春暖花开之际，甘肃天水凭借一碗麻辣烫带火一座城。筋道的粉、对味的麻、上头的辣都
是让“天水麻辣烫”独具魅力的关键所在，天南海北的游客被吸引前去，品鉴一碗冲上“顶流”的热辣。如何把握住这“泼天的富贵”，放大“麻辣
烫+”的效应？天水正在努力给出满意的答卷，这股“热辣”风也已吹至全国。

2 月 13 日，一条时长 7 秒
的“甘肃麻辣烫”短视频在网
络上走红，随后自媒体和主流
媒体陆续跟进，一碗麻辣烫带
动甘肃天水成为春节后第一
颗“文旅紫薇星”。这碗“热辣
滚烫”，原本是甘肃人味蕾的
隐秘快乐，如今已成为全网追
逐的“国民小吃”，其热度也向
全国辐射，郑州、杭州、武汉、
成都等地均出现了甘肃麻辣
烫的身影。

质胜于华，行胜于言。面
对这泼天的流量，当地也迅速
做出应对，开启全城“保姆式”
宠粉模式：组织工人连夜粉刷
墙壁、开通麻辣烫专线、绘制

“麻辣烫地图”、举办麻辣烫“吃
货节”、加大巡检力度、免费赠
送景区门票、市民自发免费接
送游客……热情好客的天水，
成功锁住了首波“流量”，真诚、
热情、温暖……这些形容词成
为游客对当地的评价。

营销城市需要厚积薄发，
看似偶然的流量光顾，如果没
有底蕴积淀和持续深耕，终将
会 昙 花 一 现 甚 至 为 流 量 所
累。长远看来，用美食吸引客
流只是第一步，想要赢得“长
红”，就需要当地持续在完善
基础设施、提升城市吸引力和
社会治理水平等方面下足功
夫，只有修炼“内功”，为游客
创造良好的旅行体验，才能为
城市长久发展打下坚实基础。

数据显示，截至 3 月 25
日，全网涉及“甘肃天水麻辣
烫”的相关短视频和信息总点
击播放量达150.9亿次。

受天水麻辣烫走红网络
的带动，当地市场跟上了火热
的节奏。携程数据显示，截至
3月 20日，今年清明假期天水
市旅游订单量已同比增长超21
倍，其中 00 后游客占比近一

半，游客主要来自西安、兰州、
咸阳和北京；美团、大众点评数
据显示，3月22日至24日，甘肃
天水的旅游消费订单（含酒店民
宿、景点门票、交通等）较去年同
期增长 300%。多平台数据显
示，天水旅游客源一直以兰州、
西安、宝鸡等周边地区为主，而
近期有不少北京、上海、山东、
山西、河南等地旅客前往。

天水麻辣烫爆火后，作为
甘肃麻辣烫“灵魂伴侣”的甘谷
辣椒、定西宽粉、花椒等“甘味”
农产品乘势而为。当地商务部
门通过举办农特产品展示展销
会，牵线搭桥，让各县区的农特
产品搭上天水麻辣烫的火劲
儿，“破圈”出彩。麻辣烫的爆
火，无疑为天水的果、菜等产业
发展注入了一股新动力。

甘肃麻辣烫的美食风潮
不仅墙内开花，墙外也同样香
飘四地。近日，记者走访了解
到，我市已掀起“甘肃麻辣烫”
开业潮，火锅店主原地“换赛
道”，也有店家正紧锣密鼓地
筹备开业中。

“这里没人吧？拼个桌你
们不介意吧？”“快坐快坐，这
有啥好介意的。”3 月 26 日中
午，位于高新区白杨路上的甘
妹妹甘肃麻辣烫店内外人潮

如织，不断有食客进店“打
卡”，高峰时段一座难求，素不
相识的各路食客成了临时“饭
搭子”。甘肃天水麻辣烫爆火
后，此处的火锅店随之“爆改”
为麻辣烫店，于 3月 12日开始
营业。据店主刘志军介绍，自
开业以来其门店日均客流量
上千人，吸引了众多郑州、开
封、洛阳等地的食客前来打卡
品尝。

“余味大漠”甘肃麻辣烫

的店主于伟幼时在甘肃生活，
其店内的饮品、食盐、辣椒等
材料均来源于西北地区。食
客们来到此处大多点上一盘
麻辣烫、一碗牛奶鸡蛋醪糟，
在郑州感受甘肃风味。于伟
笑称，忙碌时食客自发上手秤
菜、涮菜、拌料，他表示这波

“流量”强大出乎意料。此外，
网络平台上也有不少餐饮从
业者分享筹备“甘肃麻辣烫”
的历程。

做好地域特色文章 促“流量”变“留量”
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“特种兵”拥入小城 流量效应助推当地产业融合

绿城版“甘肃麻辣烫”火爆上线

麻辣烫制作中

麻辣烫小店大排长龙


