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建立新市民模型以及配套风险
评估机制

在服务新市民方面，中原消费
金融致力于为新市民群体提供有
温度的消保服务，不断探索、持续
创新，把金融产品嵌入新市民群
体的工作生活场景，让新市民金
融服务触手可及。中原消费金融
深度挖掘新市民数据，根据“新市
民”的用户画像分析，建立新市民
模型以及配套风险评估的机制。
为加强对新市民群体的服务，中
原消费金融针对就业吸纳能力较
强的小微企业和产业基地、园区
中的新市民群体，推出了主打线
下大额的服务，新市民群体可以
直接下载柚卡 APP，通过专属客
户经理服务获得更高额度和更加
便捷的服务。

此外，中原消费金融以普惠类
消费信贷产品为重点，在新市民群
体日常生活中使用较多的微信、支
付宝、京东等平台创新消费金融
服务，开发了三类新市民专属产
品——新市民H5全流程产品、新市
民微信小程序产品、新市民支付宝
小程序产品，多渠道触达新市民，全
方位满足新市民群体的金融需求。

APP上线“乡村振兴公益助农专区”
在助力乡村振兴方面，中原消

费金融与兰考县人民政府、焦作市
商务局分别开展了助力乡村振兴
战略合作签约仪式，合力推动金融
赋能乡村振兴。中原消费金融搭
建了以消费帮扶、科技赋能、金融
服务、英才行动、公益助力相结合
的“五位一体”乡村振兴路线图，将

助农惠农工作有效落地。
近年来，中原消费金融立足河

南省农业大省的优势，积极响应中
央农村工作会议做“活”农产品的号
召，联合兰考县开展公益助农活动，
在中原消费金融APP中上线了“乡
村振兴公益助农专区”，并通过直播
带货、短视频传播等创新模式为兰
考县的“新三宝”、焦作温县铁棍山
药等农产品树形象、强品牌，通过消
费帮扶、大宗团购等方式为乡村特
色产业发展拓渠道、找门路，以共享
的方式、通过科技的优势，来实现普
惠的价值，增强了助力乡村振兴的
深入性、广泛性、群众性。

同时，中原消费金融持续加强
数字化和智能化运营，通过全业务
链条的数字化与智能化，提升运营
效率及运营能力，基于精准客户画

像，为不同场景下用户提供差异
化、个性化服务和风险定价，将小
额分散、无抵押、纯信用的消费金
融服务延伸至三四线城市和县镇、
农村地区，覆盖信用记录缺失、传
统金融服务盲区的农村消费群体。

在金融消保宣传教育方面，中
原消费金融以“3·15”消费者权益
保护教育宣传活动为契机，通过开
展金融消保专场直播活动、线上数
字竞赛答题活动等方式，多措并举
帮助广大金融消费者提升金融素
养和金融安全意识、增强依法维权
意识和能力为目的，持续推进行业
诚信文化建设，将金融宣教常态
化，专业化，积极引导消费者树立
理性维权的理念，提高金融消费者
防范风险的能力。
记者 宋聪颖 通讯员 郑淼戈

金 融 播报

河南首批房地产融资协调机制白名单项目
授信审批数量居全国第一

近日，记者从国家金融监督管理总局河南监管局获悉，截至 3月
31日，河南省经银行盖章确认的第一批房地产融资协调机制白名单
项目已完成审核全覆盖，215个项目通过授信审批，居全国第一；已授
信审批金额450.53亿元，占银行评估融资需求的97%，与融资需求相
匹配，均居全国第三。自该项工作开展以来，国家金融监督管理总局
河南监管局大力推进协调机制工作开展，各银行机构积极响应，快速
行动，主动做好服务对接、项目对接、融资对接，落实落细尽职免责要
求，建立完善与融资协调机制相适应的审贷受理制度，充实信贷审批
资源，加快工作节奏，畅通绿色通道，对符合条件的项目快审快放、应
贷尽贷，加快推动第一批白名单项目融资落地见效，有力促进房地产
市场平稳健康发展。赵泽宇

中信联合舰队与鹤壁市人民政府
签署战略合作协议

4月2日上午，中信联合舰队与鹤壁市人民政府战略合作协议签
约仪式成功举行。鹤壁市相关领导对中信联合舰队一行的到来表示
欢迎，介绍了该市相关发展情况，希望中信联合舰队围绕该市重点产
业、重大项目建设，创新合作模式，拓展合作空间。中信集团协同委
员会河南区域分会会长，中信银行郑州分行党委书记、行长方萍表
示，近年来中信银行郑州分行积极践行金融强国战略，全面提升服务
实体经济质效，已为鹤壁36家重点企业提供综合融资超百亿元。签
约仪式后，双方领导前往鹤壁市多家重点企业参观调研，并举办了政
银企对接会。王亚鹏

工商银行郑州分行
成功投放新政下首笔经营性物业贷款

今年以来，工商银行郑州分行紧跟国家新政，积极拓展市场和客
户，截至3月底已审批物业贷项目两户，授信额度达6亿元，并成功实
现首笔物业贷款投放。一是制定专项方案，积极走访客户，形成区域
内经营性物业贷款专项营销目标图谱；二是执行联动机制，市行与各
落地机构充分联动，积极收集业务资料，及时上报准入和评级，认真落
实尽调；三是成立专班，联合上级行相关业务条线成立物业贷业务专
班，现场辅导协助完成对物业贷项目的尽职调查和业务审查，通过省市
支三级联动共同发力，最终实现首笔经营性物业贷款投放。李欣

工商银行郑州分行
“零钱包”服务让现金支付更便捷

为进一步优化现金流通环境，践行金融为民服务理念，3月下旬，
工商银行郑州分行在郑州轨道1号线二七广场站开展“零钱包”兑换
活动。此次活动以“整治拒收人民币”宣传为切入点，专门面向初次
到郑旅游、不习惯使用移动支付的外籍人士及老年人群体等，针对其
偏爱现金支付的实际需求，开展零钱包定点兑换服务，短短2个小时
100余个零钱包即兑换完毕。自去年11月份专项活动开展以来，该行
不断提升现金业务服务质效，及时满足火车站、轨道、医院、商超、加
油站等企业辅币需求量较大的对公客户现金需求，为上门兑零站点
配送零钱包百余个，兑换辅币服务近200次，累计提供包括20元及以
下面值辅币共600余万元。李欣

兴业银行郑州分行
扎实开展“普惠金融推进月”活动

近日，兴业银行郑州分行深入开展“普惠金融推进月”活动，持续
拓展普惠金融服务的广度和深度。该行通过参加郑银政企对接会，
向参会的中小微企业普及金融知识、宣传利民惠民政策、介绍金融惠
企产品，提供专属的融资方案，并在线上开展融资利率优惠活动，降
低企业融资成本。线下，通过在营业网点播放宣传标语及主题海报
等形式，普及普惠金融政策。近年来，该行积极推广数字普惠、支持
科技创新、保障粮食安全，积极布局普惠金融新赛道。截至3月底，普
惠贷款余额超120亿元，服务小微客户数超5000户，累计为科创企业
提供融资31.36亿元，“粮储贷”余额5.12亿元。霍正杨

光大银行
发布2023年社会责任报告

近日，光大银行发布《中国光大银行2023年社会责任（环境、社会
及治理）报告》，这是光大银行连续14年发布的社会责任报告。报告
显示，该行不断为实体经济注入“源头活水”，支持企业在绿色节能领
域的融资需求，推动数字普惠金融创新，加大对乡村振兴的金融投
入，积极开展消保主题教育宣传活动。截至2023年底，绿色贷款余额
3137.62亿元，普惠型小微企业贷款余额3791.33亿元，涉农贷款余额
4501.49亿元，消保教育宣传触及消费者 3.67亿人次。2023年，该行
明晟ESG评级提升为A级，获福布斯中国发布的“2023福布斯中国
ESG创新企业”。此外，报告还反映出光大银行在完善公司治理、赋能
员工发展、创新跨境金融、投身公益事业等方面取得的成效。祝捷

适应新形势 回应新要求 应对新挑战

中原消费金融
持续提升普惠金融服务质效

自“普惠金融推进月”行动启动以来，中原消费金融深入落实监管部门的工作要求，作为河南省唯一一
家消费金融公司，中原消费金融坚守普惠初心，不断创新金融服务、优化金融产品、拓展普惠领域，聚焦服务新
市民、助力乡村振兴、加强金融消保宣传教育等内容，积极适应新形势、回应新要求、应对新挑战，持续提升普
惠金融服务质效，多措并举推进“普惠金融推进月”走深走实、取得实效。


