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瞭望塔

据《北京晚报》

媒体 聚焦

话题热点 有关部门在采取一些规制性措施时，应当更注重疏导而不是封堵禁，更注重依法操作而不是任性而为

维权不是碰瓷的工具

遏制滥办宴席之风
不能滥用权力“一刀切”

《中华人民共和国消费者权益保
护法实施条例》将于 7月 1日起正式
实施。在 4月 9日的国新办例行吹风
会上，针对近年蔓延的恶意索赔之
风，市场监管总局介绍，根据条例，投
诉举报应当遵守法律、法规和有关规
定，不得牟取不正当利益、侵害经营
者合法权益、扰乱市场经济秩序；骗
取赔偿、敲诈勒索的要承担行政责任
乃至刑事责任；惩罚性赔偿、行政处
罚制度要准确适用，避免“小错大赔”

“小过重罚”。

近年来，在短视频、外卖等平台，
恶意索赔纠纷较多。有的是职业打假
人知假买假、恶意构陷、团伙作案，一

边误导消费者，一边污染市场环境；有
的是个别买家钻平台退赔机制的空
子，碰瓷线上商家；更有甚者，尝到免
费午餐的甜头后，大张旗鼓售卖“美团
退款”“饿了么赔付直接教”等教程，把
黑心买卖直接发展成黑产链。

打假人的勒索、买家的小额多频
索赔，都让小商家苦不堪言。据报道，
有商家表示，曾收到几次外卖中吃出
异物的投诉，顾客索赔1000元，可“一
天也赚不到1000元”。做买卖最耗时
间精力，哪个经营者也不能保证自己
的商品服务没有瑕疵，哪个经营者也
经不起与挑刺儿顾客来来回回地扯
皮。碰上这种糟心事，大部分商家只
能选择息事宁人，掏钱了事。

把自己包装成受害人的形象，打
着正义的幌子恶意索赔，妨害商家生
意、破坏市场规矩、侵蚀商业生态，和
直接敲诈勒索一样让人憎恨。新条例
对消费投诉举报的首次约束，对消费
者牟取不正当利益的危害列举，对骗
取赔偿行为的定罪处罚警告，无不是

向恶意索赔亮剑。维权是维护消费者
的合法权益，不是消费者赚黑心钱的
工具；维权不是针对消费者单方面，买
卖双方的合法权益都受到法律保护；
维权必须客观理性，绝不能无中生有，
狮子大开口。

值得一提的是，条例还在避免“小
错大赔”“小过重罚”等方面向监管部
门提出硬性规定。一面规范消费索
赔，倡导公正维权；一面规范执法行
为，倡导裁量适当。双管齐下，共同发
力，为的是优化营商环境，用实实在在
的举措帮助民营企业树立市场信心。

打假人人有责，假打人人喊打。
消费者和经营者都是市场的重要参与
者，双方都要秉持诚实信用原则、在法
治轨道内开展民事活动。为商家撑
腰，保护的不仅是商家的合法权益，也
是在理顺经营者、消费者、监管者之间
的关系。无论是防止职能部门权力滥
用，还是避免恶意投诉索赔成风，最终
保护的都是市场准则的权威性，是大
多数消费者的权益。

“结婚酒需提前 10 天到北郊
社区居委会进行书面申报”“除结
婚酒、丧事以外的都属于无事酒，
一律禁止滥办”……近日，重庆市
南川区东城街道北郊社区居民委
员会下发的一则禁办酒席的《通
知》，引起舆论广泛关注。

媒体报道称，3 月 26 日，南川
区召开全区城乡居民滥办宴席专
项治理领导小组会暨工作推进会，
会议审议了南川区深入开展城乡
居民滥办宴席专项治理工作方案、
关于成立南川区城乡居民滥办宴
席专项治理领导小组的通知及配
套文件。4月起，南川区多个社区
发布了类似整治滥办宴席的通知。

滥办宴席，的确令人反感。移
风易俗，培塑健康向上的社会风
尚，非常有必要。问题在于，这种

“一刀切”的强制方式，恐怕并不适
宜。《通知》承认结婚酒、丧事酒属
于有事酒，留出“特事特办”的空
间，而除了这些事项以外，都属于

“无事酒”，“一律禁止滥办”，显然
过于主观。正如一些网友所说的，
诸如“满月酒”、寿宴等符合当地民
情的宴请，其实具有一定的合理
性，不应该列入强制取消范围。

更重要的是，对私权利来说，
“法无禁止即可为”；对公权力而
言，“法无授权即不可为”，这是法
治对私权利、公权力截然不同的要
求。无论结婚也好、丧事也好，都
是公民的私事，而办酒席也是人之
常情，是沿袭下来的风俗，法律法
规从未明确规定，公众办个酒席需

要提前报备，行政之手堂而皇之伸
进私人领域，很容易让人产生权力
越界的观感。

平心而论，移风易俗并不简
单。这些年，为了遏制滥办宴席之
风，一些地方想了不少办法。比
如，媒体曾经报道，前段时间，在贵
州省毕节市威宁县，一户人家办酒
席，持证的工作人员向做好的饭菜
里成袋地撒盐。还有另一户办酒
席的，也被当场踢翻了锅灶笼屉。
这种做派，与重庆市南川区做法如
出一辙，都是试图以行政权力介入
世俗生活，强行干预传统习俗。

陈规陋习当然需要纠治，但考
虑到风俗习惯的种种特性，考虑到
法治文明的要求，有关部门在采取
一些规制性措施的时候，应当更注

重疏导而不是封堵禁，更注重依法
操作而不是任性而为。如果滥用
权力，可比老百姓多办几桌宴席危
害要大多了。

《通知》引发舆论热议后，4月
9日傍晚，当地以南川区文明办的
名义发布通告称，近期，南川区启
动了滥办宴席专项治理工作，辖区
个别街道社区在工作执行过程中
对政策理解存在偏差，存在工作方
式“简单化”和“一刀切”等问题，南
川区文明办已指导相关街道社区
立即停止不当做法。

知错就改，值得肯定，希望当
地政府是真正认识到严守权力边
界的重要性，而不只是为了临时应
对一下舆情。
据《南方都市报》

澎湃新闻：
每天点赞500个？
科学考核为基层松绑

“有的县区提出每个社区每天要
完成 500个点赞任务……”日前，中央
层面整治形式主义为基层减负专项工
作机制办公室会同中央纪委办公厅通
报3起形式主义典型案例，黑龙江省齐
齐哈尔市在公益活动中摊派点赞任务
的做法被点名。

齐齐哈尔此次被通报的案例表明，
在基层一些地方，这一数字时代的形式
主义“痛点”依然存在，让不少人感到似
曾相识。有的地方层层传导“压力”，设
定任务指标，不仅干扰基层正常工作，
也引发基层群众反感，损害干群关系。
从源头上杜绝形式主义，切实为基层减
负，也要注意“顶层设计”。有的工作和活
动存在“唯数量论”的情况，倒逼基层数据
造假。一些基层地方之所以把点赞、转发
当成一项任务，是因为点赞、转发成为衡
量工作绩效或评奖评优的依据。只有更
加科学地设定考核评价体系，才能避免上
行下效，真正为基层松绑。

正观视评：
爸爸没回家我和妹妹好饿
单亲家庭需要社会支撑

据潮新闻4月10日报道，近日，杭
州一位单亲爸爸开网约车养家深夜未
归，家中两个年幼的孩子饿得报警。
最终，民警带着两个孩子吃上了晚饭，
引发广泛关注。

这位单亲爸爸既要照顾两个孩子，
又要努力工作赚钱，实在是不容易。这
件事情发生之后，社区民警召集人一
起，照顾着这个家庭。社区工作人员让
孩子们有困难随时联系；房东阿姨时常
帮忙照看这俩孩子……有了这些热心
人士的帮助，孩子今后的生活会好很
多，但这毕竟不是长久之计，这位单亲爸
爸应该想想，是否应该换一份工作，抽出
更多的时间照顾、陪伴孩子。这个家庭
的“幸运”，在于得到很多热心人士的帮
助，但其他单亲家庭呢？这份关注是不
是也应该平等复制到更多需要帮助的单
亲家庭身上？这才是值得深思的。

工人日报：
风景区内非法扩建墓地：
承诺的整改不能不了了之

近日，山东省青岛市部分村民反
映，位于青岛崂山风景区范围内的太
平陵公墓近年来存在大面积非法扩建
现象。当地政府回应称，立即成立联
合调查组，展开全面调查，依法依规严
肃处理，有关情况将及时向社会公布。

应对问题，有关方面及时表态和实
施整改是必然要求，但问题在于，这样
的表态似乎很耳熟。涉事风景区违规
扩建墓地的问题已经不是第一次被曝
光。相似的态度、相似的措辞，可偏偏
不见有效整改，甚至违规扩建规模在持
续增大，公共的绿水青山变成了少数人
的“金山银山”。保护绿水青山，遏制风
景区青山变墓地趋势，对涉事公墓，必
须要有个明确的说法。有效解决问题，
关键是要提高墓地运营者毁林挖山的
违法成本，追究监管方面的失职责任，
倒逼监管部门负起守土职责。
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