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□据澎湃新闻

媒体 聚焦

话题热点 床铺有界，不允许其他人随意坐合情合理，如沟通不顺，没必要不依不饶

医院需要放这么多按摩椅？

火车下铺围帘不让坐
情分和本分也有“一帘之隔”

近日，有市民反映，在沪上某医
院就诊时，发现共享按摩椅数量不
少，这些个头比常规座椅大一圈的按
摩椅，难免显得有些“碍事”，挤占了
有限的空间。记者调查发现，这些按
摩椅比医院常见的普通金属排凳单
个宽度宽了约30厘米，高峰期候诊大
厅确实拥挤不堪。

车站、电影院、商场……这已经
不是共享按摩椅第一次引发吐槽
了。2023年，泰安高铁站就被曝光按
摩椅太多挤占空间、导致乘客无处可
坐，事情曝光后涉事高铁站连夜拆除
按摩椅600多个，更换为普通座椅。

医院的情形其实比高铁站更加
复杂，如果说等车时无事可做，顺便
缓解下旅途疲劳，那么按摩倒不失为

一个选择，但来到医院的患者及其家
属恐怕就没有这样的兴致了。身体
的不适、心情的焦虑、前前后后办手
续的忙碌，有几个人还能想着扫码按
摩一下？这也是为什么记者在医院
随机探访时，大多人都表示“没用
过”，不少按摩椅甚至坏了很久，除了
占地方，作用不大。

值得注意的是，医院现场工作人
员承认，设备的日常维护由品牌运营
方进行，院方仅提供场地。但医院是
个特殊环境，如果按摩椅的卫生保洁
由公司负责而非院方，卫生状况是否
能得到保证？仔细一想，其中就有不
少问题。

设置这些按摩椅的必要性、合理
性都存疑，那么涉事医院到底有没有
做过调研呢？又出于什么理由要将
这些按摩椅放置进来？这个理由也
不难猜测，背后大概率是一笔生意，
是一个“创收”的增值服务。

据报道，新闻里的这款按摩椅，
收费为 6.98元 15分钟以及 8.98元 25
分钟，从门诊部一楼到七楼总数量共
170个，占门诊候诊区全部座位约2/5。

该按摩椅公司负责人也对暗访记者
不无自豪地宣称，“收益的分成我们
俩来分，你们提供场所和电力，医院
这一块我们辐射量是遥遥领先的，基
本都是我们公司的”。

近些年，一些公共场所的共享按
摩椅引发广泛吐槽，占地方、不舒适、
不卫生等，都饱受诟病。很多地方的
按摩椅不是在提供舒适，反而是在

“添堵”。
如果说商场或电影院等商业设

施引进共享按摩椅，多少还可以视作
商家的自主行为，消费者不喜欢完全
可以选择不去；医院这种提供基本民
生服务的场所，也摆满按摩椅、挤占
有限的公共空间，就格外不合适了，
医院应当首先保障患者的便利就医
需求。

医院人流量大，座椅空间本就有
限，显然，多设置普通座椅更方便患
者。退一步说，即便确有部分患者及
家属需要按摩椅，那么究竟该设置多
少，又该如何保障基本的就医空间、
就医秩序不被影响？都是需要医院
仔细斟酌的。

据大皖新闻 4 月 16 日报道，
近日，网络上流传的一段短视频
引起了广泛关注。视频显示，一
阿姨对在下铺挂帘子的年轻人进
行拍摄，并称不让一位 70 岁的老
人坐下，呼吁网友们评评理。面
对指责，视频中的年轻人没有丝
毫理会。

让网友们来评理，结果可想而
知——站在年轻人一边，指责阿姨
的行为是“道德绑架”。毕竟，年轻
人花钱订下铺并挂帘子，是为了享
受相对安静私密的休息环境，让老
人坐是情分，不让坐也是本分。

关 于 私 拉 床 帘 ，中 国 铁 路
12306方面也表示：“没有明确规定
不能使用，在不妨碍其他乘客的情
况下可以使用。”下铺使用权也明
确为购票者所有，只要乘客不对床
铺造成损坏，不侵犯他人的正常权
益，那么如何使用都是乘客自己的
权利，其他人没有立场干涉和要
求。否则强行坐他人的下铺，还可
能形成霸座现象。

如此说来，自觉理直气壮的阿
姨才是那个不占理的。拿尊老压
人，不协商还拍视频发到网上，既
违背了公序良俗，也损害了社会的
和谐与稳定，任谁也不会接受这样
的道德审判。

能否挂床帘或坐下铺涉及对

“是否妨碍他人”的判断，但并非规
范性的约定，而是建立在相互尊
重的基础之上道德认同：尊老爱
老与尊重隐私并不矛盾。如果老
年人理解、包容年轻人，与之友好
沟通，就算有需求真的想坐一会
儿下铺，想必大多数人也都不会
吝啬床铺一角。

出门在外，多行方便是解决许
多矛盾的“不变良方”，也是不让尊
老爱老美德被“一帘相隔”的关键
所在。严于律己宽以待人，才能真
正赢得他人的理解和尊重。

当然，“挂帘围私”不仅是观
念问题，更是权利边界的问题。
铁路部门需积极应对，探索更人
性化的管理方式。目前，铁路部
门对老年人购票有了优化调整，
在票量充足的情况下，能自动识
别 60 岁以上的老年旅客，并优先
安排下铺。在此之外，也可设置
专门的休息区，或是考虑将卧铺
设计成橱窗推拉门，从设计上为
乘客提供更舒适的体验和更优质
的服务。

现如今，年轻人对个人空间和
权利边界的重视，影响着公共服务
的发展方向。逐渐普及的“女性拼
厢”“静音车厢”，都是顺应社会需
求的特色产物。那么，对于“下铺
之争”，或许也应从资源分配的源
头上，让模糊不清的部分变清晰，

让情分和本分的“一帘之隔”能够
深入人心。

床铺有界，不允许其他人随意
坐合情合理，如沟通不顺，没必要
不依不饶；善意无界，要以包容和
理解的心态对待同行的陌生人。
打破隔阂、友善交流、服务升级才
是“通行的车票”。
评论员 韩静

红星新闻：
借职业闭店人金蝉脱壳
是对消费者的巧取豪夺

职业闭店人，是指帮助经营不善
的公司计划好关店、跑路方法，并接手
处理后续维权问题的群体。据央视新
闻报道，从更换法定代表人到闭店，一
家门店服务收费约12万元。

为增加利润，许多职业闭店人还
会在闭店前进行优惠促销，赚完最后
一波充值再消失。据查，天津金宝贝、
上海金宝贝等的运营主体在今年 1月
陆续把法定代表人变更为广东惠州惠
东县某村 53岁男子陈雄生。如今，有
人专门做起帮助闭店的生意，让关店
跑路者的风险进一步降低。这种侵害
消费者权益的行为，也是对正常市场
秩序的破坏，危害不可小觑。面对消
费者财产权利遭遇的不法侵害，司法
机关应该强化刑事打击，以法治力量
堵住闭店逃债的漏洞，让实施恶意闭
店的主体以及帮助恶意闭店的职业化
第三方承担应有的法律责任。

新华社：
“中国AI”当有“中国志向”

近日，有“中国智能科技最高奖”
之称的吴文俊人工智能科学技术奖颁
发，一批在中国智能科技领域取得突
破的项目及个人获奖，折射中国智能
科技发展的新动向，彰显当代中国智
能科技工作者之志——既要在技术上
争口气，更要在发展中始终坚持高质
量、高水平。

随着ChatGPT、Sora等的火热，人工
智能备受关注。2024年我国首次将“人
工智能+”行动写入政府工作报告，标志
着人工智能已成为我国加快发展新质
生产力的驱动力。“中国AI”，志向要求
快。要有快人一步、胜人一子的勇气魄
力，确保人工智能发展主动权牢牢掌握
在自己手中。“中国AI”，志向要追高。
应当成为助力产业升级、提高生产效率
的“得力助手”。“中国 AI”，志向要奔
强。更多抓住经济社会的重点难点，创
造更加智能的生产方式和生活方式。

正观视评：
镇体育馆只供镇政府使用
方便管理是借口还是必要

据广东电视台报道，有村民反映，
广东省英德市大湾镇镇政府宿舍区建
了一座体育馆，却不允许村民进入，专
门供镇政府工作人员使用。村民将问
题反映到英德市市长信箱，得到的回
复是：大湾体育馆是乡镇“五小”场所，
为了安全规范管理，禁止外人入内。

什么是乡镇“五小”场所？即小食
堂、小厕所、小澡堂、小图书室、小文体
活动室，按照回复，大湾体育馆属于小
文体活动室，是供镇政府内部使用
的。对此，记者采访了英德市体育局，
问群众的运动需求如何满足，工作人
员回复说：当地没有钱，缺乏建设资
金；记者又问那为什么镇政府搞那么
大个体育馆，工作人员说：人家单位有
钱，你能怎么办。偌大个体育馆，只供
镇政府内部使用，会不会造成资源浪
费？方便管理是借口还是真有必要？
大湾体育馆究竟应该是大湾人的体育
馆，还是大湾镇政府的体育馆，这个问
题值得推敲。

视频截图


