
本期嘉宾：
交通银行郑州铁道支行私人银
行顾问 崔乾坤

助人达己 责任在肩
——访2023年度中原新锐明星理财师崔乾坤

助人理财 心向往之
“大学时期我就喜欢研究投资

市场动向。”正是凭借着对金融行
业的热爱，崔乾坤加入交行大家庭
时便有了先人一步的金融嗅觉。

2017年，崔乾坤成为一名理财
经理，管理 2100 余位客户让他倍
感肩头的压力。如何更好地帮助
客户做好财富管理？成为贯穿他
日常工作的任务和使命。于是，他
更加勤奋地对客户群体进行梳理，
不断提升专业学习水平。

“早上对昨晚安排的工作进行
实施准备，梳理系统和邮件等案头
工作，对当日客户活动进行安排，晚
上对当日工作进行总结并制定明日
工作计划。有时，客户活动包含客
户走访以及客户集中活动，经常会
感觉时间不够用。”不过在崔乾坤看
来，这份工作忙碌且快乐。他幽默
地说：“理财师的工作时长就是7×24
小时随时在线，宇宙不爆炸、我们不
放假，地球不重启、我们不休息。”

特别是在2018年4月，四大部
委正式发布“资管新规”指导意见
之后，使财富管理行业面临重大的
转型挑战，从产品设计、销售模式

以及投资者教育上都需要进行改
变和努力。“因此，胜任理财师这份
工作需要掌握比较广泛而深入的
知识面，不仅需要对自身产品和服
务熟练掌握，还需要加强对投资市
场的认知和把控，甚至还需要不断
涉猎各项民生、税法以及国际局势
等方面的知识。”崔乾坤坦言，“庆
幸的是，我对这份工作一直保持着
浓厚的兴趣，是心之向往。”

责任在肩 砥砺前行
据了解，交通银行河南省分行

目前可提供包含现金管理类、固定
收益类、权益市场类、股权投资类、
海外投资类、专户服务类、融资服务
以及家族财富类等产品体系，丰富
的产品结构可以为客户提供多元化
的资产配置。这就要求交通银行的
每一位理财师在职业素养上不仅要
提供合规专业的金融服务，更要追
求与客户达成精神上的共鸣。

“以客户为中心，设身处地地
‘想客户所想、急客户所急’，根据客
户需求给予顾问式服务，而不是单纯
为了销售产品而销售，要用优质的、
有温度的服务获得客户的认同。”在

崔乾坤看来，为客户理财，最喜欢给
客户说的一句话是“它投资什么，相
较于它是什么更为重要”。

简单来讲，首先让客户明白不
同种类产品所投资的底层资产，投
向在哪儿，风险在哪儿，然后根据
自身的风险偏好去决定要选择什
么样的产品。“这样做不仅能使客
户更好地接受综合化的资产配置，
同时也能有效避免未来市场出现
不可控风险对于单一资产配置的
严重影响。”崔乾坤坦言。

“对于自身而讲，我是一名理
财师，更是一名党员，在获取成就
感的同时，肩负着责任。希望未来
能够深耕财富管理行业，汲取更多
的专业知识和经验，提升自身的专
业能力、创新能力、服务能力等核
心竞争力。”面对未来，崔乾坤信心
满满，他认为随着互联网技术和金
融科技的发展，科技赋能已成为财
富管理行业的重要驱动力，希望通
过大数据、人工智能、区块链等科
技赋能手段的学习，不断提高自身
财富管理的效率和服务水平。同
时拓展财富管理的业务范围和市
场空间。记者 谢宽 宋聪颖
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“作为一名理财师，更作为
一名党员，无论是面对普罗百
姓 客 户 ，还 是 面 对 高 净 值 私
行客户，都应不忘初心，帮助
老 百 姓 管 好 钱 袋 子 ，努力增
加居民财富，做促进共同富裕的
践行者。” ——崔乾坤
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自房地产融资协调机制推出以来，平安银行郑州分行积极贯彻
落实监管导向要求，高度重视白名单项目推动工作，第一时间成立工
作专班、建立工作机制、搭建审批绿色通道、落实白名单项目尽职免
责等举措，全力推动城市房地产融资协调机制落地。近日，该行落地
混合所有制企业郑州某城市更新项目银团授信10亿元，根据工程建
设进度首批成功放款 4875万元，这是协调机制推出以来平安银行郑
州分行首笔新增投放的第一批白名单业务。此外，针对白名单中的
民营开发商项目，为企业量身定制金融服务方案，快速推进授信审
批，解了企业燃眉之急。截至目前，该行房地产协调机制第一批白名
单项目已累计授信13.91亿元，落地4.40亿元。赵园园

平安银行郑州分行
首笔房地产融资协调机制业务成功投放

金 融 播报

工商银行郑州分行
持续践行反洗钱社会责任

今年以来，工商银行郑州分行积极践行“金融为民”责任，聚焦两
个“围绕”，当好“宣传达人”，不断增强社会公众对洗钱犯罪的防范意
识，守护人民群众切身利益。首先，围绕重要时间节点，扩大网点宣
传影响力。以自身营业场所为阵地，通过在厅堂摆放宣传折页、易拉
宝等物品营造氛围，并在客户等待区进行反洗钱宣传讲解，达到辐射
到周边的宣传效果。其次，丰富宣传手段，提高受众反洗钱意识。立
足客群特点积极“走出去”，通过进学校、进企业、进社区开展特色宣
传活动。李欣

工商银行郑州分行
扎实开展合规教育夯实案防基础

一直以来，工商银行郑州分行内控合规工作紧扣全行经营发展
战略，为奋力推进全行业务稳健可持续发展提供合规保障。一是坚
持推进制度执行，该行组织全行各专业部门制定学习计划，梳理归纳
应学规章制度，各机构制定本行学习计划，并开展网点“晨会三分钟
学合规”、部门“每周三学合规”等，推动制度执行、增强合规自觉。二
是持续提高履职尽责，各层级管理人员以违规风险管控与岗位合规
履职为重点开展合规文化授课，强化内控案防各项工作。三是积极
开展警示教育，认真学习工总行“案防月月谈”警示教育内容，深入讨
论分析案例，开展警示反思。李欣

中信银行携手中国银联
为麦当劳批量开通外卡POS服务

近日，中信银行与中国银联合作为麦当劳全国 6054家门店批量
开通外卡POS服务，让外籍来华游客进入麦当劳门店后即可享受便
捷的刷卡支付体验。据悉，为切实优化麦当劳门店的外卡支付体验，
中信银行与中国银联围绕“锦绣行动”开展了全面合作，本次合作也
是三方落实优化支付服务工作的又一里程碑事件。此前，该行还推
出了业内首套面向境外来华人员的小额便利化支付产品和多项适老
化金融服务。截至目前，中信银行 1200余家网点开通了外币兑换服
务，3600余台ATM机具开通了外卡取现服务，7000余台POS开通了
外卡受理服务，圆满完成了人民银行部署的短期工作目标。常双双

浦发银行郑州分行
聚焦跨境金融助力外贸新业态

近日，浦发银行郑州分行落地了跨境人民币支付机构特定业务
待结算资金专用存款账户项目，通过与跨境支付机构的全面深入合
作，已实现跨境结算量 10.26亿元人民币，服务外贸新业态新模式客
户1015家。该账户的成功落地，是浦发银行郑州分行深耕跨境电商、
市场采购、外贸综合服务企业等外贸新业态领域的具体体现。今年
以来，该行综合运用境内外联动优势、线上化系统，通过提供专业化、
场景化、融智性综合服务，加强与全国头部跨境人民币支付机构开展
跨境人民特定业务专户合作，为构建服务中原外贸新业态支付结算
体系开辟了新道路。李小免 张亚雷

兴业银行郑州分行
联合豫资控股集团举办党建共建主题党日活动

4月16日，兴业银行郑州分行联合中原豫资投资控股集团有限公
司举办“红色记忆 匠心筑梦”党建共建主题党日活动。活动中，双方
党员代表充分认识到加快科技创新是推动高质量发展的必然要求，
并共同走进国家级专精特新“小巨人”企业——巩义市泛锐熠辉复合
材料有限公司，参观企业展厅，了解该企业的研发、生产流程以及技
术创新情况。随后，双方党员代表围绕党建引领、数字化转型、助力
新质生产力发展开展交流研讨，兴业银行郑州分行表示将围绕金融
助力科技创新，为科技型企业提供综合金融服务，助力新质生产力跑
出“加速度”。霍正杨

初见崔乾坤，阳光、帅气，戴着一副黑框眼镜看起来沉稳又不失儒雅。大学毕业便加入交通银行，一干便是10年，从最初的柜员到理财经理，再到
如今的私人银行财富顾问，实现了事业上的三级跳。但在他看来，这一切才是刚刚开始，重任在肩，帮助客户做好财富规划，达成客户自身和家庭理
财需求，才是他孜孜不倦的追求。

系列报道之一金融榜样·明星理财师来了


