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五一期间，一位博主和家人前
往杭州河坊街旅游并购买了三只
叫花鸡，除一只当场食用外，发现
另两只“只有土、没有鸡”，于是其
在网上发视频吐槽“叫花鸡里没有
鸡”，引发热议。事后商家解释，这
是因为“临时工给拿错了”。

新闻评论区里，有网友认为
“一只没有还可以理解，两只没有
肯定是故意的”；但也有网友觉得，

“应该相信商家，可能真的只是不
小心拿错了”。5月5日，杭州上城
市监局发布情况通报称，已至涉事
商户开展现场取证调查，并已同步
受理消费投诉。

不少网友表达自己的疑问：这
似乎不是“大事”，该退款就退款，
有必要这么“认真”吗？确实，从当
地每只35元的价格来看，“没有鸡
的叫花鸡”涉及的金额并不算多。
但当地监管部门依法依规地处置
并非小题大做。

或许有许多游客买到“没有鸡
的叫花鸡”之后会选择忍气吞声，
但这主要是因为维权成本比较高，
蒙受的经济损失也不大，并不意味
着他们真正“一笑而过”。不难想
象，这么一件小事影响的不仅是某
个商家的信誉，更是游客的出行体
验以及对一个景区的印象和评
价。也许不去计较，但大概率是不
愿意再光临此地了。

五一假期刚结束，多地文旅部
门披露的数据显示，今年五一假期
接待游客人次及旅游收入均超去

年和 2019 年同期，甚至创下历史
新高。这固然和民众的出行热情
有关，但也应该看到，近年来各地
在打造城市IP、促进文旅消费方面
是下了苦功的。

在这个竞争激烈的大背景下
来审视“叫花鸡里没有鸡”，就不难
明白当地监管部门为何高度重视
此事——任何一个地方或景区的
口碑，都是靠一件件小事、一个个
细节建立起来的。比起网络上的

“流量”“热度”，游客更信赖的显然
是亲身的体验和感受。

有网友评论：“景区的东西如
果不是现做的，我还真不敢买，
都是一锤子买卖。”这大概能代
表不少游客的普遍心理，这一锤
子买卖下去，如果体验良好，很

可 能 就 会 成 功 培 养 出 回 头 客 。
反之，受损害的还是当地的商家
和旅游形象。

公开资料显示，河坊街自古就
是杭州的商业中心，也是杭州历史
文化街区。这么一条拥有悠久历
史和深厚文化底蕴的古街，更需要
严谨、认真的经营，不能因为一只
叫花鸡或一个临时工而给游客留
下负面印象。

就此而言，“叫花鸡里没有鸡”
看似是个旅行途中有些黑色幽默
的小插曲，其实不仅涉及消费者的
基本权益，还事关当地文旅市场的
健康发展。必须把基础的服务做
好，不让每一位消费者因为小事而
扫兴，就是此事应该被严肃对待的
根本原因。 据澎湃新闻
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北京青年报：
“妈妈岗”有了数量
还要有质量

“妈妈岗”因工作时间灵活，可以
兼顾家庭，吸引不少育儿妇女的目
光。据《工人日报》报道，一些用人单
位的“妈妈岗”竞争激烈，但同时存在
岗位缺乏晋升通道、岗位选择有限、多
为合同制或者临时用工等瓶颈，需要
社会各方给予更多关注和支持。

近年来，一些企业自发拓岗设岗，
加之地方政府助力开发，催生了不少

“妈妈岗”，顺应了宝妈们一手带娃、一
手赚钱的双向需求。但也暴露一些问
题，比如，岗位多集中于生产制造行业
的劳动密集型岗位，性质多为合同制
或临时用工，待遇普遍低于正常用工
等。显然，“妈妈岗”有了数量还要有
质量。地方政府、人社部门、相关行业
协会、用人单位等还应不断完善“妈妈
岗”管理机制和标准，保障“妈妈岗”的
劳动待遇，优化“妈妈岗”的劳动环境，
畅通“妈妈岗”的上升渠道，增强“妈妈
岗”的规范性、长期性、稳定性。

南方都市报：
从支付便利到App便利
与人方便也是与己方便

“只能扫码点餐，必须要有个手机
号码。”五一假期，各地都有不少外国
游客来华旅游，上海市政府参事顾晓
敏的一项调研显示，不少外国游客在
一路点赞中国美景美食的同时，也“吐
槽”App给其出游带来的不便。

外国游客对于国内消费场景的日
益数字化和智能化，确实有这样那样
的不适应。3月1日，在国新办例行吹
风会上，央行负责人表示，将指导支付
机构推出一系列便利措施，包括提高
支付宝、微信绑定境外银行卡效率
等。文旅环境的高质量优化，当然有
各种大开大合的政策利好，但同时也
必须重视多元化消费需求下的机制细
化。App不便利，就应当快速理顺和打
通流程，让 App 对所有人都便利起
来。与此同时，也要充分尊重那部分
无法使用和不愿意使用数字化服务方
式的消费者，让人有得选，且不因选择
差异而降低服务的品质。

新京报：
“无人驾驶”新能源车
“放飞”的是安全

据报道，5月 5日，有博主发布视
频显示，一辆汽车上，驾驶员离开驾驶
座，让汽车在“无人驾驶”状态下自动
行驶。当天，该品牌汽车客服回复称，
该功能现阶段是辅助驾驶而非自动驾
驶，这种司机离开驾驶座的情况非常
危险，要坚决杜绝。

驾驶座上没有司机，副驾驶座上是
名儿童，道路前方还有其他车辆在行
驶。该视频里的这一幕，不禁让人捏了
一把汗。目前，视频的真实性还有待权
威部门进一步验证。如果属实，那么这
种行为不仅是对自己与孩子安全的不
负责任，也对公共安全造成了极大威
胁。当前，我国市场车企实装的智能驾
驶系统基本为L1级~L2级。这意味着，
现实的智能驾驶场景中，车辆仍需司机
主导，司机绝不可“放飞”。同时，提示
力推智能驾驶的车企，在营销宣传中杜
绝夸大宣传，做到“有一说一”。

“叫花鸡里没有鸡”是小题大做吗

据报道，近日，社交媒体账号
“赵菊英家庭教育”发布的几段视频
引发争议：让男孩亲手砸碎自己心
爱的手办，让女孩将自己的玩具、漫
画书都扔进垃圾箱，在男孩的房间
里安装监控……有网民质疑这些做
法是霸凌式教育。对此，甘肃嘉峪关
市教育局工作人员回应称，赵菊英于
2023年从该市某小学退休，针对网友
们反映的问题，教育局将介入调查。

视频中，这位自称有33年资历的
家庭教育专家、资深语文教师……被
全国多地的家庭邀请上门家访。很
多时候，在还未清楚了解学生及家庭
的情况下，就以“玩物丧志”、影响学
习效率等理由，让孩子亲手砸碎手

办、扔掉玩具，斥责其肤浅、幼稚、无
知，甚至用戒尺打手心，警告会随时
通过房间摄像头监控，以“用心良苦”
为由，说“没有惩罚的教育是不完整
的教育”。

窒息感扑面而来，不少网友认为
“不像是在教育，比较像是在霸凌”，
并且质疑：一名退休教师，怎会有如
此偏激的教育方式？又如何成为“教
育专家”？

事实上，赵菊英专业资质存在诸
多疑点。例如，她自述“不会英语”，
却考取了多门英语国家的证书；心理
咨询师资格证考试认定早已被取
消。而她现在，除了退休教师的身份
与教育有关，实际是某文化传媒公司
总经理。

赵菊英的自我宣传中“水分”很
大，但无论是真实案例还是剧本摆
拍，可以肯定，无视孩子的人格尊严
和隐私、粗暴干涉孩子的爱好、盲目
给孩子灌输“成绩大于一切”的观念，
于家庭教育乃至社会发展而言，皆是

“毒瘤”。

现如今，网络平台上有不少关于
家庭教育的账号，但究竟多少是有能
力的优质创作者，多少是“挂羊头卖
狗肉”的“野生”专家？多少是有益分
享，多少是圈钱套路？对于家庭教
育，需要平台监管审核和有关部门规
范治理，为未成年人织密网络保护。

前不久，中央网信办部署开展
“清朗·打击违法信息外链”专项行
动，明确提出将重点整治“使用AI技
术或者编造虚假身份背景，发布伪成
功学、伪国学……而实施诈骗”等8类
行为。那么，对赵菊英身份的各个疑
点，也应悉数查明，让所谓的“名师专
家”现出原形。

当然，这起事件也应引起家长警
惕——警惕假“教育专家”的毁人不
倦，警惕粗暴打击和极端控制对孩子
个性的打压和对成长的束缚。家长们
关心教育孩子，必然要讲究方式方法。

进行家庭教育指导的人，自身也
要懂教育，懂得接受孩子的天性、尊重
孩子的喜好，才能以和谐、宽松的家庭
环境，让孩子拥有美好难忘的童年。

瞭望塔
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偏激的网红“教育专家”
别再毁人不倦了


