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今年4月中旬，为学习先进地
区改革创新和服务企业的好经验，
中心党委书记王伟立率队赴义乌、
杭州、孝感等地实地考察学习，围
绕“如何优化营商环境，当好‘店小
二’”这个主题，主动对标先进找差
距，通过赴省外交流学习，为下一
步辖区发展找准了方向。

按照“一站式受理，一个窗口
办结，一条龙服务”模式，发展中
心将便民服务大厅设在万邦市场
内，实现政务服务直通商户门
口。新打造“万事无忧—码上办”
服务品牌，平台设有项目服务、政

策服务、金融服务、人才服务、帮
办代办服务、法制服务、开放服务
等 7个板块，24小时“不打烊”为
辖区企业提供全方位、全周期、一
体化服务。

截至目前，中心共走访商户征
集意见建议600余条，为企业寻找
厂房3万平方米，帮助88家商户贷
款1.3亿元，开展安全培训32期覆
盖商户 5000余家，常态化开展市
场问政活动 16场次，收集待办信
息 208条，送政上门服务近千次，
确保辖区企业“稳得住、扎下根、长
得大”。

本报讯（记者 唐善
普 通讯员 李彦楠 文/图）

“遛圈时总会看到微网格
长在院里巡查，让我们很
有安全感。现在我也会留
意一些问题，及时向微网
格长、楼院长说说。”这是5
月5日郑州日报社区在“网
格议事角”开展“小马扎”
座谈会时，社区居民刘先
生的发言。

为提高社区治理和服
务的精准化、实效化，中原
区林山寨街道从服务群众
的角度出发，以网格精准
化服务为要求，打造“网格
议事角”议事平台，在“小
马扎”座谈会上集民意、解
民忧，以“小网格”撬动“大
治理”。

了解群众最好的方式
就是走进群众。为此，林
山寨街道通过开展“小马
扎”座谈会，与群众零距离
沟通，与群众共商共议解
决楼院问题。社区网格

员、楼院长、居民代表围
绕“身边事”敞开心扉，确
保服务群众更加聚焦、更
加精准。今年 3 月“小马
扎”座谈会上，有居民反
映他们楼院外墙空调外
机高度过低，存在安全隐
患，社区人员立即到现场
查看，并联系相关单位将
外机迁移。

在说事议事的同时，
网格员还不忘向大家宣传
反诈、文明养犬等知识，联
合共建单位为居民提供义
诊等便民服务……网格议
事平台也成了社区的宣传
服务阵地。

伊 河 路 148 号 院 和
149 号院经常有车辆占用
消防通道，社区通过“小马
扎”座谈会征求居民意见，
为居民讲明占用消防通道
的危害，同时让微网格长
加大巡查力度，及时清理
车辆。

林山寨街道“网格议

事角”的“小马扎”座谈会，
群众成为“小马扎”座谈会
的“主角”，大家伙都能把
心里话放到台面上来讲，
共同找出解决问题的办
法。另外，林山寨街道把

“等群众上门”变为“送服
务 上 门 ”，面 对 面“ 唠 家
常”，心连心“解难题”，把
百姓的操心事、烦心事、揪
心事办成开心事、舒心事、
暖心事。

郑州日报社区老年人
比较多，出行不方便，社区
党总支便坚持送服务上
门。每年 3月、4月是社保
待遇资格认证工作的高峰
期，许多老年人由于无智
能手机、子女不在身边、行
动不便等原因，无法完成
认证。社区就提前组织网
格员对需要帮助的老年人
进行摸底建立台账，上门
为老年人提供社保年审服
务，目前已通过入户等方
式协助认证80余人。

子女入学、群众就业、企业贷款……

万邦商户办事
有了“主心骨”

“中牟县万洪路区域发展中心成立后，万邦的商户们有了强烈
的归属感，从子女入学、公司招工、协调厂房到助企贷款，商户再小
的事只要找到发展中心，他们总是把商户的事当成大事，全心全意
为我们解决难题。”近日，记者采访时，郑州陈氏阳光果蔬贸易有限
公司董事长陈雪梅感叹不已。

据了解，万邦有固定商户6000多家、流动商户7万多家。该中心
成立以来，结合实际，迅速梳理出“紧扣一个目标”：在中牟郑开同城
化核心增长极现代化建设中挑大梁、走前头；“护航两大物流”：占杨
铁路物流基地和河南万邦国际农产品物流城；“打好六场战役”：组
织建设、项目建设、营商环境、安全稳定、民生福祉、乡村振兴，奋力
建设全县实体经济高质量发展核心区。

中心始终把壮大村集体经济
作为乡村振兴的重要内容，通过
梳理村集体闲置建设用地，按照
招募合伙人模式推进村集体经
济项目建设运营。目前韩河、朱
博士等村 5 块临时建设用地约
135 亩已招募到合伙人，用于建
设服务万邦市场所需的仓储分
拣中心，可为村集体每年创收约
200万元。

“俺村的临时建设用地已经闲
置好几年了，中心领导高度重视，
帮助我们出思路、想办法。通过这
次公开招募合伙人建设仓储分拣
中心，俺村的集体也有收入了，俺

村群众别提多高兴了，今年俺村的
集体经济有望突破 100万元！”韩
河村党支部书记张刚山说。

为持续增加群众收入，今年
以来，中心牵头与辖区企业开展

“订单式”农民培训，组织农民工、
退役军人、妇女等群体，开展叉
车、厨师、月嫂等就业技能培训 5
期600余人，实现了群众在家门口
创业就业。建立“市场+村”信息
对接群，帮助企业解决用工问题，
为 800多名农村劳动力提供了工
作岗位，助力辖区群众共同富裕。
记者 张朝晖
通讯员 刘佳 徐少杰

今年以来，中心深入推进党
建引领网格化治理，探索“党建+
专属网格”管理模式，建立“万邦
专属网格—各市场—各市场服
务部门—各业态各区域”组成的
专属网格架构。市场内固定和
流动党员充实到 3 个三级网格
中担任专职网格员，选派公安、
市场监管、城市管理等 12 个职
能部门人员下沉网格历练，吸纳
消防技术员、卫生保洁员、商户
督查组长等为辅助网格员，形成
一张专属网格、一套运行制度、
一支人员队伍、一个指挥平台、
一个智慧大脑的“五个一”工作
体系。

中心推动万邦市场消防指挥
中心与网格化管理平台联动运
行，投资2000多万元安装3600多
路摄像头及高空智慧消防云台，

开发上线智慧园区平台和“市场
网格化管理系统”，“线上”全方位
无死角展示市场实时动态，通过
平台调度就近网格人员，确保 30
秒内到达现场进行处置。“线下”
网格员通过网格巡查发现问题及
时“吹哨”，指挥调度中心分流“派
单”，市场相关管理部门按时“报
到”，形成“线上+线下”网格治理
新模式，推动各类问题诉求及时
响应、联动处置。

“万邦专属网格建立以来，各
网格开展巡查 360 余次，宣传政
策法规 130 余次，排查安全隐患
150 次，整治环境卫生 270 次，组
织召开商情民意议事会 22次，化
解矛盾纠纷 120 多起，实现需求
在网格发现、隐患在网格排查、
问题在网格解决。”万邦集团副
总经理马金平说。

辗转省外3地，学习区域发展“新经验”

探索“党建+专属网格”，构建社会治理“新体系”

推行招募合伙人模式，打造乡村振兴“新引擎”

面对面唠家常 心连心解难题

“小马扎”座谈会
解决居民急难愁盼

本报讯（记者 史
治国 通讯员 谭乾超
邢志远 文/图）近日，荥
阳市城关乡大力推行

“一喷三防”综合防治
策略。

与传统的人工喷
洒相比，无人机技术能
大幅度减少喷洒所需
的时间，保证喷洒的均
匀性和准确性，也降低
了农药的浪费和对环
境的污染，极大地提高
了防治效果。目前无
人机已经在东史村、张
楼、皋寨等 10余个村庄
的 4000 多亩麦田上实
施 了 农 药 喷 洒 作 业 。
工作人员积极动员辖

区农户，向他们讲解无
人机的技术优势。

接 下 来 ，城 关 乡
将继续突出对绿色农

业 的 重 视 ，推 广 更 多
高 效 、环 保 的 农 业 技
术 ，帮 助 农 民 实 现 增
产增收。

无人机高效开展“一喷三防”工作

网格员和居民代表在开“小马扎”座谈会

荥阳利用无人机高效开展“一喷三防”工作


