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延长工作时间、增设周末服务……

中原区“延时服务”让“商转公”办理不延时
本报讯“没想到周末还能办理这

个业务，真是太感动啦。”近日，办理公
积金“商转公”业务的市民王先生高兴
地说。郑州市“商转公”贷款业务自 5
月 6日开启以来，群众办理热情高涨，
为此，中原区政务服务中心联合郑州公
积金中原管理部提前谋划、精心部署，
全力保障业务顺利推进。

区政务服务中心联合公积金中原
管理部组织业务骨干对“小原帮办”人
员及窗口工作人员进行政策讲解和业
务培训，总结梳理首笔“商转公”贷款业
务经办情况，针对郑州公积金“商转公”
最新热点问题精准答疑，确保服务效能
持续提升。

在商转公业务办理的首日，针对办

事群众排队人数多、等待时间长等问
题，中心及时启用潮汐窗口，为服务按
下“加速键”。通过办事窗口“+1”和工
作人员“+1”、增加号源投放、提供现场
预约登记等措施科学分流办事群众，同
时每日将工作时间延长至 19点，并增
设周末业务受理窗口，受到群众好评。

为让人们能快速办理业务，中心实

现“一窗”完成，并增设咨询、辅导环节，
在公积金窗口前安排多名“小原帮办”
人员，为群众提供全程导办陪办，现场
指导、把关材料、复印资料，引导办事群
众准确找到服务专窗，确保群众“只进
一扇门、只找一个窗、最多跑一次”。据
介绍，在该项业务办理的首周已累计咨
询、受理600余人次。记者 唐善普

本报讯“天气开始热了，小
区花坛容易滋生蚊虫，建议对院
内花坛进行一次彻底清理和改
造……”近日，在中原区建设路街
道办事处协作路社区党委书记、
网格长及院内热心居民代表再次
开启的小区居民自治座谈会上，
这个建议得到大家一致赞同。

车辆乱停乱放、卫生状况堪
忧……因缺乏有效管理，老旧小区
中常见的共性问题困扰着桐柏路
59号院并不“老”的小区。如何更
好地让居民实现自我管理、自我服
务，增强参与小区管理积极性，协
作路社区决定通过党建引领居民
自治成立楼院“自治管理委员会”
的形式，共同搭建“党建共创、资
源共享、发展共建、决策共谋”的
社区治理共同体工作思路，形成

“居民当家、社区自治”的良好氛
围。在广泛征求居民意见后，成
立“自治管理委员会筹备组”，并明
确成立程序和职责，通过在楼院内

广泛招募、志愿报名、推荐报名基
础上，11位“自管会”委员经线上+
线下公示后，在今年 1月 16日成
立了“桐柏路 59号院自治管理委
员会”。“我是一名老党员，大家信
任我，我就要带领委员们为居民
多做事。”老党员吴法考被推选为
自治管理委员会会长后表示。

自治管理委员会成立近 4个
月来，配合协作路社区先后对桐
柏路 59号院暖气改造、僵尸车停
放、电梯改造、楼院大门修缮等
20 余件“关键小事”进行相关信
息收集、沟通等帮助治理，这些

“关键小事”件件有着落，都达到
预期效果，得到居民广泛认可。

“我们通过党建引领小区自治，
能更精准聚焦居民需求，将专业、贴
心的服务送至居民家门口，鼓励他
们既扫‘门前雪’，又顾‘瓦上霜’。
真正实现居民当家，为自己的幸福
加码。”协作路社区负责人表示。
记者 唐善普 通讯员 吴晶 文/图

建设路街道
党建引领小区自治 居民当家幸福加码

本报讯 近日，中原区文化产
业协会组织部分会员企业到悦如
水未来儿童社区进行调研走访，
与会企业人员共话企业发展和协
会建设工作。

在走访和座谈中，与会人员
详细了解了悦如水未来儿童社区
的经营理念、服务内容、运营模式
等，并对其结合现代科技手段、如
何打造阅读空间、做好阅读服务，
为儿童提供寓教于乐的阅读环境
给予高度评价。协会相关负责人
表示，将一如既往支持发挥好全
区重点文化企业间的桥梁和纽带
作用，指导文化企业开展交流互
访活动，共同推动中原区文化产
业繁荣发展。

据介绍，悦如水未来儿童社

区是集智慧阅读、绘本阅读、创意
美术、儿童体适能、英文原版阅
读、趣味篮球、数学嘉年华、幼小
衔接、游戏化学习等综合性儿童
学习成长社区，倡导“儿童为中
心，让学习随处发生”，基于混合
式学习、项目式学习、体验式学
习、探究式学习、分享式学习、合
作式学习、个性化学习等多种学
习方式并存，塑造孩子的诚信品
格、公益心，打造沉浸式的学习社
区。悦如水未来儿童社区积极参
与社区文化建设，举办各类亲子
阅读活动、作家见面会和主题讲
座，增进了家长与孩子间的互动，
促进了社区群众间的交流合作。
记者 唐善普
通讯员 贾靖 刘晓娟 文/图

本报讯 近日，中原区建设路街道
市场街社区党委紧紧围绕“春风送岗
促就业 精准服务助发展”活动主题，
积极组织辖区待就业居民参加中原区
人社局筹备的系列线下招聘会，面对
面、零距离的与企业交流，实现企业与
人才的“双向奔赴”。

此次招聘会设置岗位涉及机械制
造、精密电子、化工冶金、餐饮服务、食品
加工等行业，集中为外来务工人员、高校
毕业生、就业困难人员等重点群体提供
就业服务。“工资待遇怎么样？交不交五
险一金？”招聘会现场人头攒动、气氛活

跃。求职者穿梭在各用人单位展位前，
浏览招聘信息，寻找自己心仪的就业岗
位；同时用人单位招聘人员热情介绍企
业岗位要求、薪资待遇、福利补贴等情
况，耐心为求职者推荐合适岗位。

下一步，市场街社区党委将继续加
强公共就业服务工作，搭建好企业和求
职者之间的桥梁和纽带，持续开展线上
线下各类人才招聘活动，不断拓宽就业
渠道，打破供需信息对接壁垒，真情实意
送服务，多措并举扩岗位，筑牢就业“蓄
水池”，实现社区“宜业兴业星”创建。
记者 唐善普 通讯员 贾莹

本报讯 为进一步优化营商环境，
提升企业竞争力，近日，中原区三官庙
街道三官庙社区启动“万人助万企”活
动，旨在通过社区和居民的共同努力，
搭建互帮互助平台，促进辖区企业的
稳定与发展。

社区工作人员首先对辖区内的企
业进行了全面的需求调研，了解企业
在发展中遇到的实际困难，组织了一
支由各行各业专家和志愿者组成的社
区帮扶团队深入企业，与企业负责人
面对面交流，了解在资金、技术、管理、
市场等方面的具体需求，并根据企业
需求提供专业服务，财务专家为企业
提供财务规划和税务咨询，帮助他们
合理规避财务风险；技术人员则对企
业的生产流程进行优化，提高生产效
率；市场营销人员协助企业制定营销
策略，拓宽销售渠道。

除一对一的帮扶外，三官庙社区
还举办了系列讲座和培训班，涵盖
企业管理、数字化转型、品牌建设等
多 个 方 面 ，帮 助 企 业 提 升 综 合 实
力。“万人助万企”活动的开展得到
了辖区企业的广泛认可和积极响
应。许多企业负责人表示，通过社
区的帮助，他们解决了不少生产经
营中的问题，增强了发展信心。活
动也促进了社区与企业之间的沟通
与合作，为构建和谐的社区经济环
境打下了坚实的基础。

三官庙社区负责人表示，“万人助
万企”活动是社区服务企业、推动经济
社会发展的具体体现。通过这样的活
动，社区与企业之间建立起了更加紧
密的合作关系，共同为构建和谐稳定
的社区经济环境而努力。
记者 唐善普 通讯员 郭婧怡

三官庙街道
搭建互助平台 促进企业发展
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走进社区共话发展


