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“流动调解站”“上门问诊”为居民排忧解难
西流湖街道以“小调解”撬动基层“大治理”

本报讯 为进一步规范辖区居民
依法文明养犬，营造整洁有序和谐的
居住环境，近日，中原区三官庙街道办
事处城管科在辖区内开展文明养犬

“城管随手拍”宣传活动。
活动中，城管科联合执法中队工作

人员在辖区楼院、公园发放城管“随手
拍”和文明养犬宣传资料，向居民宣传
文明养犬相关法律法规，普及文明养犬
知识，并提醒他们定期为自家的爱犬注
射相关疫苗以及进行常规检查。同时，
工作人员对居民提出的养犬问题逐一

进行耐心细致解答，着重提醒居民发现
流浪犬只注意保护自身安全并及时联
系执法中队人员派出专人处置。

通过此次活动，辖区居民文明养犬
意识明显提升，小区环境卫生也得到明
显改善，邻里关系更加和谐，犬只扰民
事件显著减少。下一步，三官庙街道办
事处将持续开展“文明养犬”宣传活动，
并全面推广城管“随手拍”举报监督机
制，促进群众参与城市精细化管理，营
造文明养犬、和谐养犬的社区氛围。
记者 唐善普 通讯员 王伟甜

本报讯“这下好了。小区的残
疾人停车位终于可以停放残疾人
的车了。”5月 8日上午，居民李先生
对花语里社区“流动调解站”工作
人员点赞道。

原来，两天前西湖新城小区接到
居民反映，有几辆车长期占据小区残
疾人停车位，希望社区协调解决。中
原区西流湖街道花语里社区“流动调
解站”工作人员及时联系小区物业公
司，核实被占用的残疾人停车位的车
辆情况，及时通知车主腾出残疾人车
位，同时划清无障碍车位专用标识。

今年 1月份，社区以党建引领基
层治理，汇聚各方力量，积极探索设
置“流动调解站”，为居民排忧解难，
以“小调解”撬动“大治理”，不断增强
基层治理效能。

“流动调解站”人员由社区工作
人员、网格员和社区民警等组成，他
们变“坐堂调解”为“上门问诊”，充分
发挥人民调解维护社会和谐稳定“第

一道防线”。4月8日，居民都先生称
厨房下水管道连续两次返水导致家
中受损，认为物业服务有缺失，希望
解决下水管道返水及赔偿问题。调
解员随即联系小区物业经理了解情
况，并前往老人家中查看。经调解，
物业为都先生进行财产保险理赔，并
使用维修基金修理厨房下水管道。

“哪里有纠纷，调解工作就跟到
哪里，普法工作就带到哪里”。“流动
调解站”在调解中将纠纷调解和法治
宣传有机结合，向当事人及群众宣传
法律法规和相关政策，请群众旁听调
解，为他们送上法律“营养餐”，力争
取得“调解一件、普法教育一片”效
果。4月24日，一居民反映因为噪声
问题与邻居存在矛盾，双方沟通未
果。调解员把双方叫在一起晓之以
理、动之以情：“楼上在晚上尽量放轻
脚步，不要打扰到邻居休息。楼下住
户也要多点宽容理解。俗话说远亲
不如近邻，互相着想……”经过一个

多小时调解，双方表示今后做好自我
约束，和睦相处。

记者了解到，花语里社区“流动
调解站”成立至今取得较好的口碑，

“有矛盾找流动调解站”已成居民的
口头禅。
记者 唐善普
通讯员 陈嘉伟 文/图

中原西路街道保利心语社区
了解需求破解难题 助力企业健康发展

本报讯 为切实抓好安全生产工
作，持续推进营商环境优化，5 月 13
日，中原区中原西路街道保利心语社
区深入网格，走访巡查辖区各类重点
场所。

为有效预防和遏制各类安全生
产事故的发生，保利心语社区召开专
题安全生产工作会议，研究部署网格
力量，对网格内 4S店、农贸市场及重
点场所开展安全排查，指导企业落实
落细各项安全生产措施，督促企业把
好生产的每道关口、每个环节，要确
保消防设施完整可用，疏散通道、安

全出口畅通无阻，坚决防止和杜绝各
类生产事故发生，确保辖区安全生产
形势持续稳定。

下一步，保利心语社区党委将以
网格化基层治理为依托，以党建引领
企业服务为抓手，以坚持为民办实
事，当好企业发展“贴心人”为宗旨，
通过线下定期走访、线上实时沟通的
方式增强与辖区企业联系，确保及时
掌握企业动态，了解企业需求，破解
企业难题，助力企业安全健康发展。
记者 唐善普
通讯员 段苏娟 徐青青

本报讯 近日，中原区中原
西路街道保利心语社区开展“智
慧守护，安心生活”为主题的防
诈骗宣传活动，提高居民防范诈
骗犯罪常识，切实维护辖区群众
的利益。

活动中，工作人员向过往的
居民发放宣传册，讲解各种常
见的电信网络诈骗手段。随着
科技的发展和社会的进步，人
们的通信方式变得越来越多样

化，但这也为不法分子提供了
更多的行骗渠道。从冒充公检
法到投资理财陷阱，再到所谓
的“刷单”兼职诱惑，诈骗手法
层出不穷，严重威胁了群众的
钱袋子安全。此外，还向居民
们讲述如何辨别骗局的关键
点，教授应对各类诈骗行为的
具体策略。
记者 唐善普
通讯员 丁银萍 贺保华 文/图

智慧守护 安心生活

本报讯 为进一步丰富辖区群众
精神文化生活，营造欢乐、和谐的文化
氛围。近日，中原区建设路街道新时
代文明实践所在辖区西郊记忆小游园
组织开展公益电影放映活动，为群众
送去精彩的视听盛宴。

夜幕降临，居民朋友们陆续来到
小游园，热情高涨，等待电影开场。此
次活动放映的电影覆盖喜剧、动作等
广受群众喜爱的多种影片类型，旨在
满足不同观众群体的观影需求。电影

故事剧情跌宕起伏，扣人心弦，观众们
仿佛也同影片主人公们一起体验了青
春的奇幻之旅等多样人生。大家相互
讨论着故事情节，分享观影感受，氛围
温馨融洽。

接下来，建设路街道将持续拓展
志愿服务活动领域，深挖群众精神文
化需求，提升公共文化服务能力，丰富
群众精神文化生活，将更多种多样的
群众性文化活动送到居民“家门口”。
记者 唐善普 通讯员 安宇

本报讯“我们这里电动车、机动
车车辆乱停乱放，想走的走不了，进的
进不来，让人心烦。”针对居民群众的

“烦心事”，日前，中原区棉纺路街道
锦绣城社区在辖区内开展规范停车秩
序专项整治行动，加强整治车辆乱停
乱放的难题，倡导车辆文明停放。

近年来，随着电动车、私家车拥有
量不断增长，商住楼电动车、私家车车
辆乱停乱放一直是居民的烦心事。为
解决停车难、乱停车的难题，锦绣城社
区工作人员对车辆乱停乱放、占用应

急通道等行为进行整治，倡导居民们
按线停车、规范停车。

接下来，锦绣城社区将制订违法
停车整治工作方案，明确重点区域，
细化工作措施，深入打击力度；加强
违停区域摸排，强化科学管理，营造规
范、有序的停车环境；加大辖区机动
车、非机动车的停车管理力度，做到机
动车入位停放、顺向停放、有序停放，
规范停车秩序；强化宣传教育力度，摒
弃交通陋习。
记者 唐善普 通讯员 汤翔宇

棉纺路街道锦绣城社区
文明停车 通行无阻

建设路街道
文化进社区 电影送欢乐

三官庙街道
普及文明养犬知识 提高群众文明素养


