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本报讯 今年以来，中
原西路街道牢固树立“项目
为王”理念，通过创新工作
机制、优化服务管理、强化
要素保障等举措，依托“万
人助万企”平台，当好企业
发展和项目建设的“服务
员”，全力以赴为重点项目
建设保驾护航。

健全分包机制，让项目
建设“落地见效”。街道实
行“五个一”推进机制，即

“一个重点项目、一名科级
领导、一个科室单位、一个
工作专班、一套工作方案”
机制，根据项目属地原则，
由包联干部亲自挂帅、定
期调度，深入项目建设一
线，协调解决项目推进过
程中的难点堵点问题，确
保项目建设有序推进。力
争华山医院特需中心项目
年底投入使用，保障保利
心语佳苑项目、万科山河
道二期项目顺利交付，争
取周新庄安置区 4 号楼和
洛达庙安置区二期项目早
日回迁。

完善沟通机制，让项目
建设“顺利推进”。街道建

立周推进、月评比和定期走
访座谈制度，进一步细化项
目推进的每一个阶段、每一
个环节，全力破解项目建设
过程中遇到的问题和困难，
抢抓项目建设的黄金窗口
期，倒排工期，顺排工序，挂
图作战，加强督促，在保障
安全和质量的前提下加快
项目建设，争取项目早日建
成、早日投用。

推行管家服务，让项
目建设“全程无忧”。街道
探索推行“项目管家”全链
条服务模式，从项目谋划
到项目竣工，项目专班全
时段做好服务保障，协调
加快项目手续办理、大气
污染防治、安全生产等施
工环境保障工作。同时，
跟 踪 解 决 项 目 开 发 建 设
中存在的手续办理、工程
进度、资金用工等方面问
题 ，通 过 召 开 现 场 协 调
会、专题推进会，找准症
结，采取针对性措施，破
解难题，推动辖区项目加
快推进。
记者 唐善普
通讯员 田园 刘秀婷

助力经济高质量发展

政务服务送上门 惠企发展添动力
本报讯 今年以来，棉纺

路街道紧盯辖区企业的堵点、
难点和痛点问题，持续优化营
商环境，让审批效能“快”起
来，让政务服务“暖”起来，让
营商环境“优”起来，为辖区企
业发展注入新动力。

优化流程手续，实现一站
办理。围绕深化“最多跑一
次”改革，积极推广“帮代办”

“一次办”“随时办”服务，对辖
区内的宏江金贸中心、方圆经

纬瑞园等在建项目全面实行
优化服务，在项目签约、入驻、
建设、办理手续等阶段提供全
方位服务，全力推进项目建
设，打通为企服务“最后一公
里”。郑州国棉三厂特色历史
文化街区综合改造项目在推
进过程中遇到困难时，街道第
一时间成立工作专班，帮助企
业协调产权过户、手续办理、
施工保障等问题，加快推进工
程施工进度。

落实政策宣传，助力企业
发展。线上全面梳理人才引
进、促进就业、资金奖补等各
级惠企政策，通过微信群转发
和多元化解读，帮助企业及时
了解、读懂、用好政策。线下
以“万人助万企”活动为契机，
建立常态化政企沟通机制，深
入企业了解经营实际情况和
发展面临的困难及问题，制定
问题清单，加强部门协调，定
期召开工作推进会，为企业提

供定制、优质、高效、便捷的服
务。今年以来，有效解决企业
反馈问题20余条，促进营商环
境持续优化。

提升便民服务，提高办事
效率。围绕“群众利益无小
事”的服务理念，以企业和群
众的需求为导向，在便民服务
中心设立政务一体化服务平
台、“志愿服务站”、“24小时自
助便民服务驿站”，由专人为
群众提供事项咨询、政策查阅

和全程帮办等服务，让服务既
“帮”出温暖，又“代”来方便，
切实提升办事群众与企业的
幸福感和获得感。

下一步，棉纺路街道将持
续优化招商引资软环境，由

“政策招商”向“服务招商”转
变，以诚信、务实、高效、优质
的服务取信于企业，吸引更多
优质企业和项目落地，为街道
经济高质量发展增添新动能。
记者 唐善普 通讯员 韩璐璐

本报讯 为持续优化辖区
营商环境，近日，棉纺路街道
锦绣城社区坚持“主动走访
对 接 需 求 、精 准 服 务 送 政
策”服务理念，社区工作人
员、网格员接连走访辖区商
户 ，问 需 求 、送 政 策 、解 难
题，持续为商户高质量发展
赋能提效。

社区网格员通过走访辖
区个体工商户，了解商户运

营情况，调研商户在经营中
遇到的困难、是否需要帮扶
以及对中原区营商环境的意
见或建议。针对排查的问题
能解决的当场解决，不能解
决的汇报分包领导解决，做
商户的“知心人”“贴心人”。
同时，鼓励商户牢固树立创
新意识，精准识变，科学应
变，主动求变，不断提升自身
核心竞争力，提高管理水平，

促进高质量发展。
下一步，锦绣城社区将结

合各商户实际情况，发挥网格
员“人熟、地熟”优势，全面掌握
辖区内商户经营情况，提高商
户参与营商环境建设的积极
性，真正使“万人助万企”活动取
得实效，助力辖区经济高质量
发展。
记者 唐善普
通讯员 孟欣 文/图

主动走访对接需求 为高质量发展赋能提效

本报讯 为切实做好企业
服务工作，推动辖区经济高质
量发展，近日，建设路街道中

心医院社区依托网格化管理
模式，聚焦提升市场主体满意
度，围绕“三着力”为企业精准

服务，帮助企业解决经营发展
中存在的难题。

中心医院社区安排网格
长（员）对辖区内企业进行全
面走访，与企业负责人沟通，
了解当前企业生产经营过程
中存在的困难和问题，按照

“能解决的立刻解决，不能解
决的，登记后立刻上报”的原
则，及时为企业解决问题，做
好帮办代办工作。事后做好
回访，请他们提出宝贵意见，
根据反馈不断优化服务。
记者 唐善普
通讯员 申双霞 文/图

建设路街道
依托网格化管理 为企业精准服务

三官庙街道
释放招商“强磁力”打造投资“新热土”

本报讯 近日，中原区召开
二季度经济工作运行分析会，
三官庙街道闻令而动，全面吹
响了招商引资的“冲锋号”。

“陆总，项目框架协议我们
已经拟好，您看哪天方便签？”

“张总，今天上午我在街道，欢
迎您来。”周三上午 9点，三官
庙街道区域发展办公室主任张
津忙个不停，电话联系的都是
她近期对接的客商。

今年以来，三官庙街道聚
焦芝麻街 1958 双创园，对接
产业头部基金，充分挖掘企

业背后的产业项目资源，通
过免费提供办公用房等优惠
政策，招引东泰电子上下游
企业成功落地芝麻街健康产
业园，并以“万人助万企”活
动、以基金促招商开展招商
活动为契机，招引了郑州煤
机数耘科技有限公司、多模
态智能服务机器人产业示范
基地、优必选科技股份有限
公司等项目。

“对很多大项目好项目而
言，其实我们的竞争力不是最
强的。”张津说，但最后这些项

目还能选择三官庙街道，靠的
是什么？就是三官庙街道全程
指导，为企业提供跟踪式“一条
龙”服务。

为确保招引优必选机器人
项目快速落地，三官庙街道积
极向发改、国土、环保等相关部
门汇报，为项目办理申请“绿色
通道”，多次组织项目推进会，
帮助企业重新注册营业执照，
优化政务服务，提速办理项目
建设审批事项，这些服务措施
得到商户的认可。
记者 唐善普 通讯员 罗宁

中原西路街道
推行“管家”服务
让项目建设全程无忧


