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“我想送你一面锦旗，表达我对你的感
激之情……”近日，南阳市公安局宛城区公
安分局汉冶派出所社区民警何长宽收到群
众李某发来的一条短信。

李某是一名装修工人，业主张某以装
修质量不合格为由拒绝支付李某劳动报
酬，双方多次协商未果，矛盾愈演愈烈。何
长宽了解到该情况后，果断启动矛盾纠纷
化解机制，通过多方积极协调，最终，李某
如愿拿到了他的劳动报酬，张某的诉求也
得到了圆满解决。

2023年以来，河南省公安厅党委在广
泛调研基础上，以“四丰富两提升”为引领，
推动“一村（格）一警”提质增效，不断提升

民警参与基层社会治理的广度和深度。丰
富“一村（格）一警”职能，推动派出所所长、
社区民警辅警“进班子”，有力加强了与综
治、司法、信访等基层单位联动；丰富“一
村（格）一警”团队，建设以社区民警为牵
动的社区警务团队，全省涌现出“黄河义
警”“绿城义警”等各类特色警务团队 2.8
万余支；丰富“一村（格）一警”载体，探索
推行“登门入群”“背包住村”“板凳议事
会”“流动警务室”等新形式，让民警服务
群众“零距离”，矛盾排查“无死角”，安全
宣传“全覆盖”；丰富“一村（格）一警”保
障，完善社区警务考核模块，确保警力实
质下沉至社区。

群众第一 用心用情解决群众急难愁盼

全省传统盗抢骗案件同比下降16.3%
今年五一劳动节前夕，河南省公安厅有

组织犯罪侦查总队光荣地从北京人民大会堂
捧回了“全国工人先锋号”的证书，他们是全
国获此称号的3个省级公安机关警种部门之
一。荣誉的背后，承载着使命和担当。常态
化扫黑除恶以来，河南公安机关相继侦办涉
黑涉恶案件433起，抓获犯罪嫌疑人6821人，
查扣财产112.4亿元，河南省公安厅连续3年
被评为全国扫黑除恶先进单位。

5年来，河南严重暴力案件发案数呈逐
年下降趋势，2023年全省现行命案破案率
100%，发案数较 2019 年下降 20.2%。2023
年全省侦破电诈及关联案件数、抓获犯罪嫌
疑人数同比分别上升 66.9%、28.9%，全省传
统盗抢骗案件同比下降16.3%。

全省建成警务工作站4.3万个
河南公安持续深化“一村（格）一警”战

略，全省建成标准化警务室 8053个、警务工
作站 4.3 万个，打造社区警务团队 2.8 万余
支，派出所民警占县级公安机关总警力比、
社区民警占派出所警力比分别达 43.5%、
43.9%。

截至 2023年 12月，全省 2421名派出所
所长进乡镇（街道）党政领导班子，1.06万名
社区民警、4.14万名社区辅警（含警务助理）
兼任村（社区）副书记或副主任。推行“两
调”机制，实行“警法联调”“警调对接”，与司
法部门建立村（格）警务室和村（社区）法律
顾问工作联勤联动机制，1.3万余名村（居）
法律顾问入所共同开展矛盾调处。抓群防
群治、抓常态化走访，累计发动社会力量
173.8万人，组建 7.69万个治保会、5.6万个
专兼职巡逻队。

实现78项公安业务在线办理
5年来，河南公安机关坚持以人民为中

心的发展思想，积极拓展便民服务职能，将
治安、交警、出入境等业务延伸到警务室办
理，打造家门口的便民服务站。紧盯人民群
众急难愁盼，近 5年累计推出 137项便民利
民举措，推动户政、交管、出入境管理等高频
公安政务事项基本实现“就近办、一次办”，
公安“互联网+”政务服务能力持续提升，实
现 78项公安业务在线办理，累计注册用户
1818万人，访问量达22.49亿次；规范公安政
务服务“一窗通办”，增设“一窗通办”窗口
111个，推动50项公安行政许可事项办理实
现“同事同标”。
记者 张玉东

河南公安以民为本

5年推出137项便民利民举措
一村（格）一警，已建成标准化警务室8053个

闹市街头，随处可见闪烁的警灯；田间巷尾，社区民警们正步履匆匆；车间厂房，伴随
着机器的轰隆声，民警们反复叮嘱生产安全……景美、人和、产业兴的背后，离不开一抹抹

“警察蓝”的真情守护，这是河南公安深入推进“一村（格）一警”的缩影。
2019年，全国公安工作会议召开以来，河南公安机关履行好维护国家安全和社会稳

定、守护人民幸福和安宁的神圣职责。截至目前，河南已建成标准化警务室8053个、警务
工作站4.3万个，打造社区警务团队2.8万余支，全省44606个行政村、7427个城市社区实
现了“村村有警、格格见警”。

加强警务室、警务工作站、社区民警装
备配备；尊重基层民警首创主体地位，对基
层民警的小发明、小创新等“金点子”，及时
肯定激励，适时提升推广；把表彰奖励重点
对准基层民警，进一步提升表彰比例，开展

“最美基层民警”“双百”等推选宣传活动，连
续五年评选出50名基层一线优秀民警，表彰
一批“枫桥式工作法”和优秀社区民警；对基
层民警急难愁盼主动关心、帮助解决；制定
出台生活困难民警帮扶救助六项措施……

既要让基层民警干在基层，更要让基

层民警乐在基层。河南公安机关发挥民警
主体作用，对基层特别是派出所民警厚爱
一分，全方位打造温馨舒适的民警之家，充
分营造拴心留人的干事创业环境。

“郑茂杰警务室”“马玉璞警务室”“时
祖前警务室”……如今，一大批“明星警务
室”矗立在城市楼宇和乡村麦田之间，已然
成为人民群众心中平安的代名词。小小的

“警务室”，见证了“一村（格）一警”在中原
大地拔节生长、枝繁叶茂的发展历程，描绘
出中原大地和谐安宁的好“枫”景。

民警第一 把暖心事办到民警辅警心坎上

说这 5 年数数

案件办理队、社区警务队、综合指挥室
各司其职，民警辅警职责分工明确精细，日
常工作开展有序规范……在鹿邑县公安局
鸣鹿派出所，“两队一室”警务运行模式让
基层民辅警“专”起来，工作效率提起来。

“先行先试让我们最先享受了改革带
来的利好。”该所所长杨光锋开心地说，以
前只要是值班时间，案件也要办，社区警务
也要搞，每天疲于应对，效果不佳。现在，
社区警务队和案件办理队，一个主防，一个
主打，犹如派出所的两只拳头。杨光锋深
有感触地说：“专职化制定了社区民警80%
的时间下社区的刚性制度，很多矛盾纠纷
在萌芽状态就被排查化解了。‘防’的工作
做好了，发案率自然就降下来了。”

近年来，河南公安机关牢固树立“大抓
基层、大抓基础”的鲜明导向，把派出所工
作置于战略性、基础性地位来抓，持续推动
重心下移、警力下沉、保障下倾。发挥“枫
桥式公安派出所”创建活动的引领作用，分
类实施“两队一室”改革，以落实责任制为
核心，在清晰界定职责任务的基础上，进一
步健全完善警务运行模式，实行警区联防、
案件联办、矛盾联调。

河南公安机关以“派出所主防”为目标，
以“基层第一”为理念，最大限度改进绩效考
核，激发派出所专注防范主责主业的内生动
力。依托“情指行”会商机制，加强分析研判，
有针对性地开展治安整治，既提升了打防综
合效能，又把矛盾隐患发现在早、化解在小。

基层第一 大抓基层提升警务效能


