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二七区嵩山路街道雅居社区书记郭文雅：

用脚步丈量社区 做居民的“贴心人”

郭文雅，二七区嵩山路街道
雅居社区的80 后社区书记。自
2007 年到社区参加工作，17 年
来，她始终把“奉献不言苦，追求
无止境”作为恪守和实践的座右
铭，热心为民，与社区居民从陌生
人变成了朋友，再变成了亲人。

在她心里，做社区工作的一
切出发点和落脚点都是为了社区
居民，她希望通过自己和社区“两
委”的努力，激发每位居民、每个
家庭对于美好社区生活的向往，
成为大家最信赖的社区管家。
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真情实意
做社区居民的“贴心人”

17个楼栋、3684户、常住人
口 11788人，这就是嵩山路街道
雅居社区的居民构成情况。在
雅居社区多年的工作经历，让郭
文雅对社区的情况了然于心，工
作能力也得到了居民的广泛认
可，获得郑州市“十佳”村（社区）
党组织书记等多项荣誉称号。

在社区工作期间，郭文雅一直
从细微处着手，做好居民的“贴心
人”。她说：“要让居民满意，就要
把心安在社区，把根扎在基层，用
脚步丈量社区，用真心服务群众。”

因为设计问题，雅居小区 1
号楼地坪比其他楼栋低 80 厘
米，采光差、排水难成了居民们
的心病。“郭书记，1号楼都这样
了，出门都碰上墙，这可咋办？”
听到居民这些话，郭文雅立即带
着社区“两委”成员和党员代
表，一家家敲门摸情况、问意
见、理思路，还组织居民代表和
开发商面对面协商，动之以情、
晓之以理，最终开发商同意出资
抬高地坪，问题得到圆满解决。

居民的操心事、烦心事、揪
心事，她一件件都记在心里。“群
众有需求，咱们就得想办法。”她
带着社区“两委”四处奔走，找资
源、访企业、求合作。组织辖区
群众和商户代表召开联席会，提
出居民企业融合共赢的思路，将
丹尼斯等大型企业的租赁模式
变长租为日租、月租，同时大量
开展就业培训、拍摄探店短视
频，短短153天，帮助居民创业就
业97人，出租铺位54个，成功稳
住了社区创业、就业的基本盘。

“郭书记为民办好事、办实
事，真是我们的贴心人。”社区居
民纷纷表示，有这样一位贴心又
细心的社区书记是他们的福气。

社区工作面广且量大，只靠社
区“两委”的力量还不够，那么如何
让各方资源结合紧密、发挥实效
呢？郭文雅带领社区“两委”着力
搭建了网格化管理服务平台。

他们采用“社区党支部+网格党
小组+党员中心户+党员志愿者”的
模式，把社区划分为9个三级网格、
41个微网格。又选出415名政治素
质高、办事能力强、服务意识好的党
员群众充实到网格队伍中，协助网
格长开展社区治理工作。

社区里有位叫卢全会的独居老
人，身体残疾，行动不便。雅居社区
成立之初，老人找到了郭文雅，希望
能得到帮助。了解情况后，郭文雅
运用网格化管理，巧妙地引入“3层
一包户”方法，发动楼上楼下3层以
内的党员、志愿者等成立帮扶小组，
对卢全会进行长期帮扶。

郭文雅说，像卢全会这样的困
难群众还有不少，他们根据特点把

居民分为两类：一类是需要社区关
心关爱的群体，例如残疾人、精神
病患者、孕妇、60岁以上老人等；
另一类是可以团结凝聚的力量，比
如党员、志愿者和人才库人员。在
实际操作中，网格员能第一时间联
系党员、志愿者，为需要帮扶的群
众进行就近服务。

此外，每个楼栋口都有网格长
公示栏，居民进出楼栋都能看到本
楼栋的网格长信息，有需求随时可
以找到他们。

党员作为网格体系中的“中坚
力量”，郭文雅采取了“内部挖潜”
和“广借外力”的办法，与区委办党
总支、嵩山路派出所党支部、桃花
源非公党支部联建共建，组建了
108人的党员突击队伍，还划分了
党员责任区9个，广泛开展“8小时
之外”党员认领服务岗位活动，形
成了“工作在单位、活动在网格、奉
献双岗位”的党员管理新机制。

党建引领，做网格化管理的“吹哨人”

数字赋能，做楼院治理的“领头人”

居民不仅是社区服务的对象，
也是社区治理的力量。为进一步
深化居民自治，畅通居民参与社区
治理的渠道，切实激发居民参与的
积极性、主动性，郭文雅带领社区

“两委”，聚焦群众需求，探索研发
了“智小雅”线上智慧服务平台。

居民只需轻点手机，搜索“智
小雅”微信小程序，即可畅享惠民
政策、业务办理、招聘信息、社区文
艺活动推送等多方面内容，让居
民可以随时随地掌握身边重要信
息和社区动态。特别是“智小雅”
推出的“微镜头”在线服务，针对
居民反映的不文明现象、民生诉
求等问题，都有专属网格长进行核
实和处置。

自上线以来，“智小雅”已成功
处理环境治理、非机动车乱停乱放、

无绳遛狗等问题325起，发起志愿
服务386次，解决网格难题11个，进
一步激发了居民管好自家事、关心
网格事、参与社区事的热情。

线下，他们还利用“石榴树下话
党建”“雅居集市”“居民议事会”等特
色服务项目，拓宽居民参与社区事务
的途径，实现了小事不出楼栋、大事
不出小区、矛盾问题就地解决。

“社区工作虽然琐碎，但是特
别有意义，把居民的每一件事当成
自己的事做细做实，便能赢得群众
的支持。大家的支持，也是我们前
行的动力。”郭文雅说，未来，她将
带领社区“两委”，建设优秀队伍，
凝聚民心，让更多的人了解社区、
融入社区，真正参与到社区治理中
来，实现双向奔赴，抱团发力，推动
社区不断发展。

郭文雅走访慰问辖区高龄老人

郭文雅为社区老人理发

郭文雅日常走访商户
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