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本报讯 为更好地服务群众，实
现辖区居民在家门口就能享受到专
业的中医理疗服务，郑东新区如意
湖办事处如意东路社区联合郑州骨
伤中医院到辖区为居民定制服务送
上门，畅通健康医疗服务基层群众
的“最后一公里”。

居民宋先生说：“我的腿经常
疼，要到医院针灸、烤电，身体状况
去医院不方便，社区这个活动真是
太好了，这真是解决了我们这些行
动不方便的大难题。”

“我们主要采取上门探访和电
话问候相结合的方式，对老年人

健康状况、精神状态、安全情况、
卫生环境、居住环境等方面进行
综合评估，直接、精准获取和满足
老年人养老服务需求。”同时，如
意湖办事处将积极引导和发动邻
里互助、志愿者和社会力量，帮助
老年人解决生活难题，为他们提
供更多的关怀关爱，让党群服务
中心成为群众想来、爱来、盼来、
还来的温馨家园。

下一步，如意湖办事处将继续
针对老年群体实际需求，努力提供
更加便利化、个性化的服务。
记者 王阳 通讯员 王静 文/图

本报讯“您好，请问您对于今
天办理事项的结果是否满意？”“非
常满意，现在办业务需要的材料少
了，流程也简化了，我开始以为要跑
两三趟才能办好，没想到十几分钟
就解决了，而且这里的工作人员很
热心，耐心地告诉我如何填写申请
资料以及可以申请创业贷款的一些
政策。”这是专项督查过程中与办理
业务群众的一段对话。

民生在哪里，监督就在哪里。
连日来，郑东新区如意湖纪工委把

“我为群众办实事”作为“一把手”工
程来抓，坚持系统施治、靶向监督，
精准推动政务服务更加便利、规
范。为进一步严明工作纪律，不断
转变工作作风，提升窗口服务工作

质效，5月 20日以来，如意湖纪工委
深入街道窗口单位，重点针对服务
过程中慵、懒、散、拖等现象，进行专
项监督检查。

本次检查未发现工作人员在办
事中存在人为设置障碍、提高门槛、
降低效率等行为，不存在对待群众

“办事难”、“话难听”等问题和“吃、
拿、卡、要”等违规违纪行为。

政务服务“小窗口”连接的是为
民服务“大民生”，下一步，如意湖纪
工委持续将日常监督与专项督查相
结合，推动工作作风、政务服务监督
检查常态化，继续紧扣政务服务效
能，不断优化基层服务态度及服务
能力，持续提升群众满意度。
记者 王阳 通讯员 张璐 文/图

“小窗口”连接“大服务”提升群众满意度
如意湖纪工委坚持系统施治、靶向监督，精准推动政务服务更加便利规范

本报讯 为进一步增强广大妇女
群众和家庭成员的反家暴意识，有效
预防和制止家庭暴力，维护妇女儿童
在家庭中的合法权益，营造共筑平安
家庭氛围，近日，郑东新区如意湖办
事处妇联组织开展全国首部反家暴
题材电影《我经过风暴》观影活动。
来自辖区内基层女职工、各“三新”群
体女同志等100余人参加活动。

活动中，高潮迭起的剧情令全
场气氛不断绷紧，该片通过展现受
害者的遭遇，引起观众对家暴现象
的同情、反对和痛恨。电影内容十
分接近现实，为家暴受害者展现了
勇敢表达和求助的便利渠道，在助

力家暴受害人自救与觉醒方面具有
重要的社会意义。观影结束后，大
家纷纷表示要坚决反对家庭暴力，
对家暴“零容忍”，学会通过法律途
径，切实维护自身合法权益！

家暴并非“家务事”，反对家暴
是国家、社会和每个家庭的共同责
任。如意湖办事处妇联将发挥“联”
字优势，持续做好反家暴宣传工作
和维权工作，增强妇女群众的维权
意识和能力，筑牢反家暴源头防线，
共同营造树立文明新风、建设和谐
家庭的良好氛围，促进辖区平安和
谐发展。
记者 王阳 通讯员 马怡心

如意湖办事处妇联
学习法律知识 维护自身合法权益

本报讯 为迎接六一的到
来，丰富社区儿童青少年的课
余文化生活，培养孩子们的环
保意识、协作意识和服务意识，
增强孩子们的组织能力和沟通
能力，促进亲子间、邻里间的交
流互动，近日，郑东新区如意湖
办事处联盟新城社区社工站开
展“爱不闲置，快乐六一”主题
活动。

此次活动以跳蚤市场和
文艺汇演两大主题为内容，活
动现场，这边社工和家长帮着
孩子们布置摊位，码放物品，
另一边工作人员搭着演出舞
台，不一会儿，“小摊位”上摆
满了儿童读物、文体用品、玩
具玩偶等，那边演出舞台也搭
好了，广场瞬间变成了一个露
天市场。小朋友们一个个化
身为“小老板”，家长们则作为

“助理”，一边欣赏着台上的舞
蹈、瑜伽、合唱、葫芦丝等精彩
的表演，一边也忙着热情地招
呼其他小朋友光临自己的摊
位，“顾客们”来来往往地穿梭
在各个摊位和舞台前，或驻足
挑选，或讨价还价，一个个物
件从一个孩子手里“跳”到另
一个孩子手里，孩子们手中拿

着自己淘到的宝贝驻足舞台
前享受着交换和演出带来的
快乐，活动现场热闹非凡，人
潮涌动，鼓掌喝彩声、笑闹声、
交谈声、问价声不绝于耳。

小市场，大收获。此次活
动为社区孩子们搭建了一个旧
物置换的平台，提供了一场震
撼创意的视觉盛宴，通过亲身
实践，不仅培养了孩子们的环
保意识、勤俭节约意识和组织
沟通能力，同时使居民感受到
情感共振，增进了彼此间的情
感交流。
记者 王阳
通讯员 缑瑞丽 文/图

本报讯“晴日暖风生麦气，绿阴幽
草胜花时。”小满带着明媚的阳光和麦子
的香气悄然而至。为了让孩子们走进自
然、感受初夏的美景，提升家长的育儿能
力以及孩子的人际交往能力，近日，郑东
新区如意湖办事处绿地社区联合社工站
及爱心早教机构开展“夏意盎然，小满之
趣”亲子户外活动。

在活动开始前，社工及志愿者早早
布置好活动场地、调整好活动设备，伴随
着美妙的儿歌，小朋友和家长们逐渐聚
集到活动场地。“麦穗初齐稚子娇，桑叶
正肥蚕食饱。”在老师播放的二十四节气
音乐中，小朋友及家长们了解到小满是
一个因小麦命名的节气；“夜莺啼绿柳，
皓月醒长空，最爱垄头麦，迎风笑落

红”。从老师诵读的古诗歌中了解小满
时节大自然的诗情画意。活动中，老师
借助彩虹伞，在音乐律动中培养幼儿对
节奏快慢的感知能力；通过渔网捕鱼、小
兔钻树洞等游戏增强幼儿对空间和方向
感的认知。在自由活动期间，小朋友们
吹气球、挥动泡泡机，在色彩斑斓、如梦
如幻的泡泡中结交朋友提升社交能力。

本次活动一方面加强辖区居民对小
满节气的认识和对传统文化的传承，另
一方面搭建一个家长学习交流的平台，
传播科学育儿理念，提升家长的育儿能
力。接下来，绿地社区将会持续开展亲
子活动，促进社区儿童的全面健康发展，
为社区的和谐与进步贡献力量。
记者 王阳 通讯员 邢丽敏 李小卉

如意湖办事处联盟新城社区
爱不闲置 快乐六一

如意湖办事处绿地社区
夏意盎然 小满之趣

如意湖办事处如意东路社区
家门口定制服务 让居民有“医”靠


