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金 融 播报

中信银行郑州分行
举办金融赋能重点拟上市企业专场沙龙活动

5月28日，中信银行郑州分行成功举办金融赋能重点拟上市企业
专场沙龙活动，特邀省内多家科技型拟上市企业参加。中信银行郑州
分行副行长吕智浩出席会议并致辞，他表示，中信银行郑州分行将持
续依托中信集团“金融全牌照和实业全覆盖”的协同优势，从企业需求
出发，为拟上市企业提供“量身定制”的中信方案。中信证券、金石投
资和中信银行总行投行部相关领域专家分别对最新监管政策、股权投
资和中信银行全生命周期的综合服务方案进行专题宣讲。该行私人
银行部相关负责人介绍了中信银行财富管理及私行服务体系。在交
流环节，多家企业代表踊跃发言，分享企业发展现状，深入探讨合作需
求，现场氛围活跃热烈。井瀛英

泰康溢彩
地铁“亚布力企业家号”公益专列启航

5月 29日，郑州地铁 5号线中州大道车辆段，一列特别的地铁列
车正蓄势待发，准备启航。这列被命名为“亚布力企业家号”的地铁，
由“郑州市红十字亚布力防汛救灾专项基金”捐赠。近年来，亚布力论
坛及其社会责任委员会联合郑州市红十字会设立“郑州市红十字亚布
力防汛救灾专项基金”，共筹集资金 6702万元，其中向郑州地铁集团
捐赠6000万元，用于购置地铁5号线电客车一列及有关专业设备。泰
康溢彩公益基金会作为最大捐赠方，捐赠金额为3000万元，用来支持
郑州市备灾救灾和社会公益事业。此外，泰康溢彩公益基金会联合
中华社会救助基金会发起的“一根拐杖”防跌倒公益项目上线公益专
列，唤起乘客对老年人跌倒问题的关注。赵亚玲

工商银行郑州分行
做精做实“养老金融大文章”

工商银行郑州分行不断提升对老年客户的服务质效，做精做实“养
老金融大文章”。首先，加强线下适老化建设，为老年客户提供各类标
识设施及公益宣教服务，在营业网点常备老花镜、轮椅、雨伞、急救药品
等便民物品；设立公益宣教区，及时更新金融安全手册，提供舒适、安
全、便捷的到店体验。其次，完善线上适老化服务，关注老年客户线上
服务安全，引导体验老年专版手机银行、生活缴费、预约取号等线上便
捷服务。最后，落实反诈宣传教育，充分发挥营业网点宣传阵地优势，
通过开展厅堂微沙龙等，宣传普及非法集资、防范电信网络诈骗等金融
安全知识，广泛宣导各类养老金融常识和防诈技能。 李欣

中国银行河南省分行
为知识产权插上“金融翅膀”

一直以来，中国银行河南省分行高度重视知识产权成果的保护
和运用，发挥金融优势，制订“惠如愿·知惠贷”专属服务方案，助力创
新型企业“专利”变“红利”、“技术”变“资本”。该行聚焦地域特色，迅
速投放贷款，为畅通县域经济发展提供崭新思路。近日，中国银行新
县支行向某企业投放贷款130万元，解决企业经营发展中遇到的资金
难题。中国银行三门峡分行通过“计算机软件著作权”质押向某科技型
企业投放了350万元贷款，对加快推动知识产权向现实生产力转化起
到了积极作用。截至目前，中国银行河南省分行知识产权质押融资余
额超8亿元，服务客户近200户。 杨天

工商银行郑州分行
多举措夯实安全生产基础

近日，工商银行郑州分行在全行开展大安全主题活动，取得良好
效果。首先，广泛开展“人人讲安全”宣传活动：加强对一线网点人员
传导，提高大安全认识；强化安全教育学习，营造群防群治的安全文
化氛围。其次，持续提升安全管理品质：各机构负责人对所辖网点安
全制度落实情况开展自查，再由安全保卫部门通过明察暗访、调取视
频等多种形式对各机构执行过程进行摸底排查，真正做到认真排查、
不留死角、防患未然。在此基础上，将全行所辖办公楼、机房、库房等
重要区域纳入排查范围，及时发现并排除电路老化等消防安全隐
患。活动有效帮助员工克服麻痹思想，进一步提高员工的安全防范
意识，推动安全保卫工作再上新台阶。李欣

本期嘉宾：
2023年度中原金牌明星理财师
交通银行郑州东明北路支行
零售客户经理 刘晓培
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理财是一种生活方式，也是一
种人生态度，它能教会我们如何更
好地管理自己的生活，如何更明智
地做出决策。作为理财师，要始终
站在客户的角度，倾听客户的需
求，尽可能提供最适合的理财方
案，并逐步赢得客户信任。

——刘晓培

系列报道之六金融榜样·明星理财师来了

用专业打动客户 用真诚铸就信任
——专访2023年度中原金牌明星理财师 刘晓培

平安产险河南分公司
发起高考护航平安守护者志愿行动

2024年高考在即，平安产险河南分公司宣布于6月6日至9日开展
高考护航专项行动，并提供多项公益助考服务保障。一是减免手续，为
所有出险平安客户开通绿色通道，减免理赔手续，快处快赔，确保道路
畅通。二是停车关爱，加大一线巡查频度，遇到道路交通事故，无论是
否平安承保，均下车提供咨询，协调帮助。三是招手即停，高考期间，不
论是否平安客户，遇到平安的查勘人员和车辆均可寻求协助。四是车
辆保障，该公司将发动全体员工参与爱心送考活动，提供爱心送考车70
余台。此外，平安产险河南分公司还将提供紧急事故处理、事故快处快
赔等暖心服务，为广大考生和家长提供出行服务保障。王筱

练内功 夯实专业技能
和很多理财师的工作履历一

样，刘晓培从最初的柜员、大堂经
理到理财经理岗位的转变，每一
步都伴随着一项项闯关般的专业
学习和考验。

“刚开始做理财经理，内心还
是比较忐忑的。”刘晓培回忆起当
时的情景，“刀在石上磨，人在事
上练。趁着年轻，我迫切地想要
挑战一下自己。”理财经理是一个
需要融会贯通的岗位。面对新岗
位、新职责，刘晓培抓住一切机会
学习各种技能。

一方面，她通过参加上级行
的各种培训，拓宽知识面，提升
专业素养，并陆续考取 AFP 金融
理财师，基金、理财和银行从业
资格以及心理咨询师等证书；另
一方面，充分利用闲暇时段，与
同事进行产品讲解的模拟练习，
学习优秀伙伴的沟通技巧和策
略。同时，她利用业余时间，学
习相关经济政策、理财知识，包
括产品的投资范围、风险等级、
发行周期以及适合的客群等，以
便能够更准确地为不同的客户推

荐适合他们的产品。
功夫不负有心人。交通银行

河南省分行“先进工作者”“十佳
行员”“2022年度优秀零售客户经
理”“2023年度中原金牌明星理财
师”……从普通柜员到专职理财
经理，入行21年，交通银行见证了
刘晓培从青春稚气到专业成熟的
点滴进步，而刘晓培也用无数个
奖项和荣誉见证了交通银行蓬勃
发展的岁岁年年。

稳守护 陪伴客户成长
“在和不同客户的沟通中，我

会根据每个人的风险评级综合配
置金融产品，让客户切实感受到
理财带来的成果。”刘晓培说，“当
然，投资理财并非一路坦途，产品
的收益会受到多方面因素影响，
一旦出现收益波动，我也会及时
与客户沟通相关情况，尽可能地
将损失降至最低。”

多年来，刘晓培始终要求自
己真正站在客户的角度去考虑问
题，无论理财市场如何变化，都能
够充分利用交通银行综合金融的
平台优势和自己的专业水准帮助

客户解决“痛点”问题，从而赢得
对方的信任。

在日常服务客户过程中，刘
晓培信奉“真诚是最好的通行
证”。“客户不是等来的，而是靠日
积月累的沟通和细致入微的服务
换来的。”每逢客户生日，她会及
时送上祝福；客户有金融业务以
外的问题，她也会竭尽全力提供
帮助。

刘晓培说，众多客户中，60岁
以上的老年人占比较大，平时需
要帮助解决的琐碎事情也较多。
曾经有位 90岁高龄的客户，每天
都要到网点查看自己账户中的存
款数额。了解到需求后，刘晓培
上门手把手教会老人使用手机银
行查询功能，受到老人及其家人
的称赞，对交通银行的服务也更
加认可。

艰难方显勇毅，磨砺始得玉成。
谈及未来，刘晓培坦言，希望

通过自己的努力，为更多的客户
提供财富管理服务，用锐意进取
的实干精神，为交通银行的发展
添砖加瓦、贡献力量。
记者 谢宽 宋聪颖

夏日阳光透过树荫洒落在城市的街道上。
“阿姨，最近生意都好吧？”未见其人先闻其声，交通银行郑州东明北路支行的厅堂内，理财经理刘晓培每天都要接待很多客户，她热情洋溢的态度

感染着周围每一个人，而面对客户的“疑难杂症”，她总是贴心服务，提供专业的解决方案。
自2003年加入交通银行以来，刘晓培一直践行着“用专业打动客户、用真诚铸就信任”的理念，用心、用情服务着每一位客户。


