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郑州交警三支队提醒广大考
生和家长，到达考点后，家长应服
从交警指挥，在指定地点停车，做
到“即停即走”。如遇交通拥堵、
忘带证件、跑错考场等问题，请及
时拨打 110电话报警或向身边执
勤交警求助。

三支队呼吁广大市民群众，

在高考期间文明出行、绿色出行、
静音出行，减少私家车出行，多乘
坐公共交通工具，并错开考生出
行高峰，驾车时礼让送考车辆，途
经考场周边道路主动禁鸣降噪、
放慢车速，共同营造安全、畅通、
宁静的护考道路交通环境。
记者 汪永森 文/图

12315发布
中高考消费提醒

近日，郑州市 12315投诉
举报维权中心温馨提示中高考
学子，均衡营养、充分休息、安
心备考，如遇到食品安全、考试
用品质量、考点宾馆住宿和商
店、餐饮店不明码标价或哄抬
价格等涉嫌违法违规行为，请
及时求助市场监管部门。
文具选择须合规

中高考的考试文具必须
符合国家标准和考试要求，家
长或考生一定到正规文具店、
商场、超市选购。购买时仔细
查看产品标签信息是否完整：
有无产品名称、执行标准、生
产企业名称及地址等，选择口
碑好、质量有保证的文具。尽
量不选购颜色过于鲜艳、造型
别致或气味浓烈的文具，不盲
目购买豪华、高价文具，把安
全实用放在首位。另外，文具
一定要准备充足，避免考试时
出现突发情况影响使用。
饮食营养要均衡

中高考时间正值夏季，食
品安全隐患也处于高发时期，
考生尽量选择在家或学校食
堂用餐。餐饮店就餐或预订
外卖时，一定要选择证照齐
全、环境卫生整洁的餐饮单
位，不选择街头小吃摊点和流
动餐饮摊贩经营的食品。不
吃生冷刺激性食物，避免增加
胃肠道负担；不暴饮暴食，防
止身体出现不适情况；不喝饮
料和冰水，水分补充以温开水
为主；不轻信保健食品疗效，
饮食营养均衡更重要。
充足休息应保证

中高考期间，为了保证考
生充足休息，很多家长会选择
在考场附近预订酒店宾馆住
宿。在预订时，尽量实地考察
酒店周边环境、内部设施、卫
生和服务质量等情况；交付定
金前，对于房源情况、入住时
间、住宿条件等和商家进行确
认，应注意酒店周围交通是否
便利、是否安静舒适、住宿价
格是否明码标价或收费公示，
谨防价格欺诈。
遇到纠纷可投诉

在中高考期间，市场监管
部门将加强日常巡查和监督，
严防严管严控食品安全风险，
严抓严查严罚价格欺诈。如遇
到食品安全、考试用品质量、考
点宾馆住宿和商店、餐饮店不
明码标价或哄抬价格等涉嫌违
法违规行为，家长和考生一定
要保留好消费记录和小票等证
据，无法协商和解的，可通过

“12315”APP或手机微信、支付
宝搜索“12315”小程序进行投
诉举报，也可以拨打 12315热
线维护自身合法权益。

记者 李爱琴

本报讯（记者 张倩）郑州地铁在6
月7日~24日将开展“爱心助考·‘晶’心
为您”主题活动，助力高考、中考考生。

6月7日～8日，高考考生及陪同
家人（每名考生可带两名）可凭本人
高考准考证到车站客服中心领取爱
心票，免费乘坐郑州地铁。6月7日~
8日，6月 22日~24日，地铁线网各站
将开辟绿色通道，考生及陪同家人可
凭准考证优先进行安全检查。

高考、中考期间，郑州地铁在 1
号线紫荆山站、二七广场站、郑州火

车站，2号线东风路站、关虎屯站、黄
河路站，5号线五一公园站、郑州人民
医院站，这 8个车站设置晶晶助考服
务台和晶晶加油站，让赴考之路变得
更加轻松、温暖。考生可凭准考证在
晶晶助考服务台领取“逢考必过”加
油包，加油包内随机放置“一举夺魁”
刮刮卡、“柿柿如意”小福果香包、“锦
鲤附体”手链，暖心派送、好运加持。
考生可刮开“一举夺魁”刮刮卡，解锁
郑州地铁送上的专属祝福。

1号线二七广场站、郑州火车站，2

号线东风路站、关虎屯站，5号线五一
公园站、郑州人民医院站，这6个站点
安检处设置“跃龙门”装饰，为学子送上

“鱼跃龙门 金榜题名”的真挚祝福。
紫荆山站还设置了爱心助考打

卡墙，过往乘客可在许愿墙上写下对
考生的寄语，一起为考生送祝福。

本报讯（记者 谷长乐）为给考生
提供一个干净整洁、安静舒适的环境，
近日，郑州市城市管理局从规范校园周
边秩序、噪声污染防治、市容市貌等方
面入手，全力做好高考服务保障工作。

高考期间，市环境卫生事务中心
环卫作业将开启“静音”模式，调整洒
水降尘时间和频次，所有机械作业时
间避开考试时段，实行错峰作业，作业
车辆关闭音乐提示音，禁止鸣笛，操作
环卫机械设备时做到轻扫、轻装、轻

运，努力把噪声降到最低程度。
同时，每个考区周边将加强人工

清扫作业力量，除正常保洁外开展“伴
随式保洁”，做到专人值守、不间断巡
回保洁，确保作业区域纸屑杂物随产
随清。考点周边的城市驿站、公厕等
也将加大保洁力度，满足考生及家长
提供饮水、休憩、纳凉、如厕等需求。

市城市管理执法支队组织执法人
员持续开展“执法服务宣传日”活动，
以校园周边、居民区、公园、建筑工地

为重点，引
导企业、商户和
广大市民在高考期间主
动按下“静音键”，劝导商户在
考试期间不搞庆典活动、不播放高音
喇叭，娱乐场所、烧烤、快餐摊点尽量
缩短营业时间，广场舞活动尽量调低
音量、降低影响，避免产生噪声污染，
齐心协力为全市高考学子营造良好的
备考和考试环境。

粘上爱心车贴 随时接受求助

“警”力充沛 守护赶考路
考试期间，在

各 考 点 安 排 4~6
名执勤警力，每个
考 点 安 排 2~3 辆
警用摩托车和警
用汽车，随时接受
考生或家长的各
类求助……高考
在即，郑州交警三
支队提前谋划部
署，全力做好高考
交通秩序维护和
服务保障工作，为
广大考生完成梦
想之旅加油护航。

对于周边道路交通安全
“一考点一对策”

三支队根据辖区实际情况，提前
制订今年高考交通安全保卫工作方
案，要求全体民辅警树立为考生服务
的工作理念，迅速行动、全面排查、积
极沟通、实地调研、完善措施，用心用
情用力做好各项高考交通服务保障。

按照支队统一安排部署，民警将走
进辖区内汝河路小学、淮河东路小学、
郑州五十七中、黄河科技学院附中、郑
州五中、陇西小学、郑州二高、郑州二
中、郑州四十四中、郑州十八中、郑州四
中等 20个考点，实地调研各考点周边
道路实际通行现状，与校方负责人交流
沟通，共同研究高考期间交通安保工
作，做到“一考点一对策”精准实施。

民警重点对交通标志、标线和其他
交通设施不完善等进行排查，及时消除
交通安全隐患，完善相关交通设施，同时
增设反光锥、禁鸣、禁行等临时交通标
志，确保考点及周边区域道路交通安全。

高考前期，三支队加大对飙
车炸街、渣土车、酒后驾驶、货运
车辆上高架桥行驶、三超一疲劳
等交通违法行为的管控力度，营
造安全、宁静的备考环境，在各考
点周边清理乱停放的机动车和非
机动车，配合停管办开辟临时停
车场或设置临时停车点，解决考
点临时停车问题。考试期间，在
各考点安排4~6名执勤警力，全力
维护良好的考试交通秩序。

高考期间，在警用摩托车和
警用汽车上粘贴爱心送考车贴，
每个考点安排 2~3辆警用摩托车
和警用汽车，随时接受考生或家
长的各类求助。对涉及运送考
生、试卷的车辆发生的一般交通
违法行为以批评教育为主，对涉
及送考车辆的交通事故“快出警、
快处置、快放行”，送考车辆不能
继续行驶的由铁骑队员帮助转送
考生至考点。

警车

对于送考车辆交通事故“快出警、快处置、快放行”

对于送考车辆到达考点 服从指挥“即停即走”

高考生坐地铁，免费！
地铁

所有机械作业时间避开考试时段
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