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瞭望塔

□评论员 康钰

媒体 聚焦

短期或许可以提升效率，长期来看，却未必有利于招聘到真正有创造性、有个性的人才热点 话题

热浪翻滚，酷暑难耐，空调、冰
水和西瓜，这几天，你选择哪种方式
消暑？

高温预警持续“拉响”。中央气
象台 13日 18时发布高温黄色预警，
预计 6月 14日白天，陕西关中、山东
南部、河南中南部等地部分地区最高
气温 37℃～39℃；据@郑州气象发布
的 信 息 ，14 日 白 天 郑 州 最 高 气 温
36℃～37℃。（相关新闻见A04版）

高强度、持续性的炎热高温，不
仅给人们的出行和户外活动，尤其
是户外和高温作业人员带来挑战，
也对城市治理与服务提出了更高
要求。

迅捷、及时地发布高温预警信
息，提醒市民群众和户外工作者，在
不得已外出时采取预防措施，做好周
全的个人防护，是最经济有效的方

式。同时，提醒市民群众了解和提防
热射病等相关疾病，让大家熟知气候
变化对生产生活，尤其是自身健康的
影响，主动采取自我保护措施，相关
常识需要不断、反复普及。

更为重要的，连续的炎热高温，
对供水供电、公共交通、市场供应以
及农业种植等重点行业、相关领域也
是巨大考验。郑州水务多措并举应
对此次高温天气、郑州公交全面保障
市民清凉出行、郑州市已开放22处人
防纳凉点……从目前的报道看，相关
方面的应对工作已做到前面。还是
那个简单的道理，全力保障生产生活
平稳有序，是城市治理能力、治理水
平的直观体现。

天气虽热，户外和高温作业人
员仍在坚守岗位。从在街道上飞速
驰行的外卖小哥，到穿梭于钢筋水
泥中的建筑工人；从在烈日下仍在
大棚里辛苦劳作的菜农，到挥汗如
雨保持城市整洁的环卫工人；从在
高温下仍在路口指挥交通的执勤民
警,到顶着骄阳仍在保障城市运转的
城管人员……城市的运行，离不开
这些可敬可爱的人，离不开他们的
辛勤劳作。

高温热浪来势汹汹，尤需做好这
些重点行业领域、岗位人群的防暑降
温和权益保障。参照6月12日河南省
人社厅印发的《关于做好高温作业劳
动者权益维护工作的通知》，以及相
应的法律法规、规章制度，相关用人
单位对照执行、精细落实，是为必须。

具体到我们每个人，越是面对
“烤”验，越要多些换位思考，多些理
解包容，多些守望相助。比如，尽量
避开高温时段外出，主动自觉节约用
电用水，尽量做到绿色低碳出行等。
要时刻牢记，每个人都是自身安全的
第一责任人。

中国农业大学人文与发展学院
公共管理与发展系系主任、北京减
灾协会减灾智库基地专家孔锋，日
前接受采访时表示：极端高温“新常
态”下的社会运转应对是一项系统
工程，需要政府、企业和社会各界共
同努力，通过综合施策，提高整个社
会的适应能力和韧性。相信，在社
会各界的共同努力下，将以人为本
的理念贯穿于城市治理与服务的每
一个细节之中，我们一定能够平稳
度过高温“烤”验，从容答好高温

“烤”题。

近年来，AI 面试官逐渐走上
人力资源管理的前台。据《工人日
报》报道，在今年的大规模春招中，
AI 面试就成了热议新话题，不少
企业在招聘中采用AI面试，以节
约筛选人才成本。这一现象引发
不少求职者不满，认为AI面试的
体验冰冷、机械，也对AI是否能判
断求职者的真实情况有所顾虑。

引发求职者争议的 AI 面试
官，其实是一个实时交互的问答分
析机器人，基于语义理解等算法，
对面试者对于既定问题的回答进
行分析、梳理，最终给出参考评分。

从技术层面看，利用视频、语
音分析等AI技术对求职者的信息
作整理与初步分析已经相对成
熟。在招聘场景中，将 AI 作为工
具引入，无疑有一定的效率提升
意义。

例如，AI 在按照职位要求筛
选简历和标注信息上，比起人工要
有更高的准确率和效率优势，而在
相对简单、流程标准化的初试中，
招聘者也无法短时间快速安排大
量面试。此外，AI 面试官也拥有
一定的稳定性，能够避免面试官因
偏见、歧视等问题而造成的偏差。

因此，在全球范围内用 AI 作
为辅助工具来提升招聘效率，已渐
成趋势。但值得注意的是，这所有
好处都是站在招聘方提升效率的
角度进行判断的，而就业是人才与
企业的双向选择，招聘者与面试者

是平等的独立主体关系，绝不是简
单粗暴的人力资源交易。

面试的价值是在双向沟通中
加深双方的理解，在互动交流中探
查对方更立体全面的信息，以作后
续判断。从这个意义上看，AI 面
试官所擅长的“根据特定问答进行
交互分析”，事实上难以真正完成
面试任务。

一方面，AI 无法胜任对“人”
的综合评价。用数据与标签或许
可以评价项目、流程，却无法替代
对人的评价。人的价值观、性格、
思维特点，这些都无法通过简单
的“问答交互分析”来进行大数据
鉴别分析。毕竟只有人，才能更

理解人。
另一方面，AI 面试将面试交

流从一次双向沟通变成单向度的
“数据搜集与分析”。求职者无法
从AI面试官这里了解更多的企业
信息，从而也被剥夺一次“双向选
择”的权利，客观上使得原本的“双
向选择”变成了单方面等待被“算
法审判”。

从上述情况看，企业短期使用
AI 面试官或许可以提升效率，但
长期来看，却未必有利于招聘到真
正有创造性、有个性的人才，更不
利于建设企业的雇主品牌，从而长
期吸引优秀人才。
据《新京报》

齐心协力答好高温“烤”题

企业招聘不宜过度依赖AI面试官

北京晚报：
不能给“网络黑嘴”
容身之地

近期，北京市网信办深入开展“清
朗京网·整治‘自媒体’无底线博流量”
专项行动，督促指导属地网站平台依法
依约处置 9000余个账号，彰显监管部
门整治“网络黑嘴”的决心。

自媒体妖言惑众，已成社会公害。
此次发布的典型案例揭示，有的自媒体
传播涉企虚假信息，频繁蹭炒社会敏感
热点事件；有的散布同质化不实信息，
移花接木、弄虚作假，欺骗公众……讽
刺的是，有的账号宣称“说真话、说实
话”，输出的内容却是假话、胡话。种种
造谣欺骗行为，不仅污染舆论生态，更
毒害社会环境。中央网信办早有明确
规定，自媒体发布信息不得无中生有，
涉及低俗人设网红自媒体将被取消营
利权限，转发谣言自媒体应受禁言或关
闭等处置。9000余个自媒体账号被处
理，再次发出严厉警告，不管是多大的
网红，不管有多大的流量，只要违法违
规，一律“拉黑”没商量。

正观新闻：
董事长让供应商去跳楼
一时冲动还是嚣张惯了

近日，贵州建工集团第四建筑工程
有限公司党委书记、董事长张德培，被
指在与前来讨要材料款的供应商协商
时，对供应商称“去跳楼摔死马上赔
钱”。贵州建工集团党群工作部相关负
责人表示，集团公司对张德培进行了批
评教育。（6月12日澎湃新闻）

事件起因是四建公司拖欠了供应
商鸿源公司材料款，且在法院判决后未
按照约定支付款项。无奈，供应商法定
代表人及两名股东前往四建公司当面
沟通协商。讨要血汗钱没门，跳楼死就
有钱赔，这不是明摆着欺负人、耍无赖
吗？欠钱不给本就有错在先，在对方上
门协商时还出言不逊，究竟是一时冲动
还是嚣张惯了？这些疑问，显然不是对
当事人批评教育就能一笔带过的。身
为公司董事长，有些情绪也能够理解，
然而，超出正常范围，也体现出其职业
素养、道德素质的缺失，这或许不能用

“一时失控”来解释。

南方都市报：
到银行取钱要派出所同意
反诈不能无限扩大化

近日，有网友反映，其在吉林省长
春市的一家吉林银行取款，被告知需要
辖区派出所同意才行。12日，吉林银行
涉事支行以及所属辖区派出所工作人
员均表示，此举是为了防范电信诈骗。

反诈走样了，而且很夸张，这可能
是很多人看到这条新闻的第一反应。
最初媒体的报道提到那家银行工作人
员的说法——根据辖区派出所要求，取
款2万元以上，需要支行工作人员向派
出所报备。必须明确的是，如果不分青
红皂白，对所有储户的取款行为都加一
道“审核”的程序，那这样的做法恐怕涉
嫌违法。从实际操作看，转账环节无疑
是电信诈骗的关键。如果在这个环节
把工作做扎实，当然可以从源头上避免
遭受电信诈骗。如果做法本身有违法
之嫌，那么初衷再好，也说不通，只会给
人以荒唐之感，并消解法律的权威。

AI模拟面试网页，受访者供图


