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党建引领网格化

本报讯（记者 武建玲 通
讯员 赵凌卉）近日，上街区峡
窝镇晨光社区 15号院的张女
士家地下室出现大量积水，社
区三级网格长接到问题反映
后第一时间到达现场了解情
况。经过排查，他们发现是一
楼下水管主管道发生堵塞引
起反水所致。在各方努力下，
管道终于在最短时间内被成
功疏通。

今年以来，上街区以党建
引领推进网格化基层治理为
抓手，积极推进党建引领基层
治理各项工作，探索“网格+”
多元共治模式，将群众的急难
愁盼分解进网格，不断改进和
完善服务方法，满足群众多样
化的需求。

网格+矛盾调解，筑牢基
层 平 安 基 石 。 立 足 于 早 发
现 、早 控 制 、早 解 决 ，上 街
区依托网格，发挥老党员、
老干部、志愿者等人熟、地
熟、情况熟优势，围绕邻里
纠纷、家庭纠纷等群众反映
最 强 烈 的 重 点 问 题 广 泛 排
查 ，做 到 情 况 清 、底 数 明 。
同时，建立健全矛盾纠纷调
解工作长效机制，推进党建
引领网格化基层社会治理，
定 期 举 行 周 例 会 部 署 矛 盾
纠纷排查化解工作，压实网
格 责 任 ，排 查化解责任到网
格到人。

网格+夜经济，营造良好
生活环境。为持续保障整洁
有序的夜间经营环境，上街区
采取“镇办吹哨，部门报到”的
模式，通过网格化平台联合执
法中队、派出所巡防队员对辖
区重点路段沿街商铺、夜市、
烧烤摊、酒店、商超等场所进
行安全防控、消防安全工作排
查，对背街小巷进行重点巡
逻，要求门店严格落实门前

“四包”。

网格+创文创卫，绘就城
市文明底色。自文明城市创
建工作开展以来，上街区坚
持 党 建 引 领 文 明 创 建 网 格
化，以网格为基础，以功能
性党组织为核心，强化责任
担当，积极实践作为 ，全 力
以 赴 奋 战 在 创 建 文 明 城 市
攻坚战第一线，用实际行动
践行“我为群众办实事”。
针 对 文 明 城 市 创 建 工 作 的
重 点 、难 点 ，注 重“ 条 块 结
合”，常态化开展清理垃圾
死角、清除广告“牛皮癣”、
清理楼道内乱堆乱放、粉刷
楼道墙面、规范停车秩序等
集 中 整 治 行 动 。 在 党 员 的
带动下，很多居民也开始自
扫门前垃圾，让小区“脏、乱、
差”日渐改善。

网格+社会组织，共筑社
区幸福和谐。积极扩充服务
队伍，主动连接群众资源，结
合“志愿服务”模式，社区依托
党群服务中心、新时代文明实
践站，吸引优质志愿力量进社
区，为辖区群众提供医疗咨
询、文化娱乐、助老爱幼等多
元化志愿服务。至今，上街区
已成立金剪刀理发服务队、戏
迷乐戏剧队、巾帼巡逻小分队
等 156家社会组织团体，涵盖
乐器、太极、舞蹈等品类，社会
组织成员 6169 人，其中党员
537人，不断让“小网格”展现

“大作为”，增强了社区的凝聚
力和网格活力。

网格+敲门行动，提升居
民幸福指数。针对“空巢老
人”，尤其是独居老人，上街区
网格员通过微信沟通、电话联
系、上门走访等方式开展关爱
群体摸底工作，建立网格重点
人群台账，定期走访行动不
便、独居老人，了解服务需求，
及时排忧解难，全力保障群众
需求。

坚持党建引领
让网格变“红”

坚持党建引领，强化
基层治理主阵地，组织党
员干部包联网格，推动党
的组织全面领导、全面覆
盖、全程嵌入网格治理，石
佛办事处根据辖区实际情
况，按照网格划分标准，共
划分二级网格15个、三级
网格100个、微网格长619
个、专属网格16个。

石佛办事处对各社
区（村）进行网格化管理，
开展“点对点”精细化服
务，实现工作联动、治安
联防、矛盾联调、平安联
建、服务联抓，社情民意
收集及时为基层治理提
供第一手信息，实现基层
党组织与群众之间的无
缝链接。

提升服务水平
让网格变“灵”

为进一步提升石佛办
事处网格员队伍的综合素
质和履职能力，推动网格
员队伍专业化、规范化建
设，全面提升网格员服务
水平，石佛办事处城运中
心定期组织网格员开展业
务培训，对各级网格人员
进行业务培训100余次。

办事处通过微信联
络群普及各级网格员业
务知识100多次。围绕创
建卫生城市、矛盾纠纷调
解技巧、居民信息精细化
管理、消防安全等网格业
务知识进行详细讲解，对
网格员工作具有较强的
针对性、实操性、指导性，
切实增强其工作本领和
履职能力。

探索“新模式”
让网格变“新”

探索“党建+民生实
事”工作新方式，以党建
之智解难题。办事处聚
焦商圈周边停车难题，
运用区、办、社区三级联
动协同机制，经过统筹
协调建设临时停车场，
提 供 近 750 个 停 车 位 。
探索外卖小哥“兼职网
格员”，华威社区聘任 10
余名外卖小哥担任“兼
职网格员”，成立“先锋骑
士志愿服务队”。

搭 建 平 台 ，畅 通 机
制，构建“一元带多元”的
商圈治理格局。以华强
商圈党群联盟为主体，将
商圈周边“两新”组织、商
圈志愿服务队、商户代表
等纳入商圈党群联盟范
围，打造区域统筹、产业
融合、多方联动的商圈党
群共同体。

各方力量参与
让网格变“快”

石 佛 办 事 处 以“ 五
星”支部创建为抓手，切
实把“小网格”打造成全

力聚焦为民服务、传递
社情民意、为民帮办实
事的“大平台”，形成“获
得感更多、幸福感更足、
安 全 感 更 强 ”的“ 满 意
型”微网格。

积极发挥网格长、网
格员一线“哨兵”的作用，
开展每日巡查，使用“随
手记”记录日常工作。网
格员及时拍照并现场进
行处理，做到发现即办。

积极调动物业、网格
员、志愿者和各方力量，
全力推进社区人居环境
整治、信访稳定等各项工
作，解决一批群众急难愁
盼的问题，特别是物业纠
纷、供暖问题、小区环境
脏乱等问题，通过开展

“线上线下”网格化基层
治理工作，真正把网格化
工 作 做 到 了 群 众 心 坎
上。目前，石佛办事处已
逐步实现小事不出“格”，
大事不出“网”，百姓的大
小事务在“网格”中解决，
推动构建共建共治共享
的社会基层治理新格局。
记者 孙庆辉
通讯员 雷智翔 文/图

本报讯（记者 张朝晖 通
讯员 朱巧玲 徐少杰 文/图）近
期，中牟县郑庵镇开展便民“移
动窗口进社区”活动，现场采用

“摆摊”方式，进社区开展各类
政策及法律咨询服务宣传活
动，为群众送政策、答疑惑、解
难题，打通服务群众的“最后一
公里”。

活动现场设有民政、残
联、社保、医保、法律服务、技能
培训、劳动力再就业、辖区企业
用工信息登记等窗口。工作人

员通过发放办事指南、一次性
告知书等材料，重点宣传医疗
保障、养老保险办理、社会福
利、辖区企业用工信息、各类技
能培训、企业开办手续的办理
等方面政策，并热情地为群众
提供一对一咨询服务。

活动当天共发放便民服
务调查问卷60余份、宣传资料
200 余份，现场解难 80 余条，
上门为社区行动不便的老人
进行社保认证15人次，为社区
老人办理养老保险业务65人。

中牟县郑庵镇：
便民“移动窗口”进社区

调解矛盾 发展夜经济 敲门行动

上街区构建“网格+”
基层治理新模式

高新区石佛办事处：

“小网格”深耕“大服务”
“宣传员”“铁脚板”“红马甲”……谈到这些称呼你会想起谁？今年以来，为深入开展党建引

领网格化基层治理工作，高新区石佛办事处充分发挥基层党组织战斗堡垒作用和党员的先锋模
范作用，以化解社会矛盾为基础，坚持以党建引领推动基层治理创新，做到实事共办、难事共解，
构建起“一核引领、多元协同、共建共治共享”的基层融合治理新格局。

政务服务“摆摊”进社区

志愿者和网格员清扫社区卫生


