
本报讯（记者 汪永森）近日，郑
州消防接到多起登山被困求助，提醒
大家登山一定要提前规划路线，随时
关注天气变化，切勿前往“野路”等未
开发区域，遇到紧急情况要及时报警
求助。

近日，7名游客在巩义市涉村镇
后武当山登山时迷路被困崖壁，其中
还有 3名儿童。郑州消防接警后深
夜出动人员车辆前往救援。被困人
员处于未开发区域，沿途山路崎岖、
悬崖峭壁居多，且救援路途一路拔
高，全为乱石崖壁，山石松动、碎石满

布也增加了救援风险。次日凌晨 1
时 35分，救援人员与被困人员会合，
利用安全绳在陡峭崖壁间搭建救援
通道，并将 3名儿童抱在怀中缓慢从
陡峭路段向山脚下护送。又经过近4
个小时，成功将 7名被困游客安全转
移至山下。

登封嵩阳书院景区附近野山近
日也出现游客被困的情况。两名外
地游客爬至虎头峰一处山沟时迷路
报警求救。郑州消防接警后，通过微
信共享位置，历时 3个多小时找到被
困游客，并将他们安全转移到山下。

登山注意事项
1.提前了解目的地的天气状况，

若天气不稳定，则避免出行。
2.不攀越没有防护设施的峭壁，

不擅自到未开发的危险地带游玩。
3.在山区要做到“走路不看景，

看景不走路”。
4.崖边拍照，一定要注意脚下，

不要靠近悬崖边。
5.迷失方向的时候不要慌，及时

报警或拨打求救电话等待救援。

安安全提醒

接到多起登山被困求助，郑州消防提醒：

爬山选好路线 不要走“野路”
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本报讯（记者 张玉东）近日，市
民狄女士向本报反映，中牟县商都大
道与兴安街交叉口南北方向人行道
信号灯通行时长不足，行人通过要跑
起来，存在安全隐患，建议相关部门
评估增加时长。

6月18日15时，记者来到商都大
道与兴安街交叉口，路口周边有中茂
新悦城、路劲国际城等大型社区，还
紧临着商都路小学和中牟县人民医
院，路口人流车流相对密集。

记者在路口观察发现，东西向商
都大道是一条双向 10车道的较宽道
路，而南北向兴安街绿灯时长仅20秒
左右，年轻人需有意识提速脚步勉强
可在一个绿灯的情况下完成通过。
而老人或孩子通过路口的2/3就会遭
遇信号灯转换，后半程不得不小跑躲
避横向即将驶近的机动车。

“我天天从这儿接孩子，过路口
都是先走一半，走完要用上两个灯的
时间。”市民李女士说。

“可以适当调整下时长，多几秒会
好得多，从这儿过的老人孩子以及医
院的病人比较多，有的还行动不便，不
像我们年轻人说跑就跑。”路口刚变
灯，就一路小跑穿过马路的李先生说。

随后，记者将该路口情况向郑州
市公安局公安交通管理局进行了反
映，工作人员表示将会安排专人前往
现场实地调研，根据调研情况决定是
否进行调整。

本报讯（记者 鲁燕 通讯员 廖
媛莉）在网上看到一家信息公司广告
宣称运营海外抖音能够快速变现获
取高额收益，市民小吴（化名）与这家
公司签订合同，约定由该公司提供
TikTok海外短视频带货代理业务，小
吴向其先后支付代理费 1.79 万余
元。信息公司给小吴提供两部手机
用来运营，可小吴仅收到佣金 300余
元，除此之外再无获益。今年4月，小
吴起诉至郑州市金水区法院，请求信
息公司退还代理费。昨天，记者获
悉，此案已有最新结果。

法院审理查明，2023年2月，小吴

与信息公司签订视频带货服务合同，
服务期限为一年。小吴于合同签订
之日向信息公司现金支付 1.29万余
元，后小吴拟新增账户，又向信息公
司转账 5000元。因信息公司未按照
合同约定提供相应平台支持服务，小
吴未获取预期佣金收益，小吴要求客
服提供相应服务，信息公司售后称

“2023 年 11 月本金未回本即协商退
款”。合同期间，小吴仅收到佣金300
余元。

小吴认为公司提供的服务与宣
传的完全不符，自己未获得合同约定
服务且未获得高额收益，遂将手机退

还并要求信息公司还款，信息公司不
予回应甚至失联。

金水区法院判决解除小吴与信
息公司签订的视频带货服务合同，信
息公司退还小吴代理费1.76万余元。

金水区法院速裁团队员额法官
王舒望表示，本案中信息公司未按照
合同约定向小吴提供相应技术服务，
在承诺 2023年 11月本金未回本便协
商退款后，到期小吴仍未回本，公司
不偿还代理费，构成违约，导致小吴
的合同目的无法实现，所以小吴请求
解除与信息公司签订的视频带货服
务合同，法院予以支持。

商铺私开后门通向小区
回复：责令限期整改

6月10日至16日，心通桥网络行政
平台接到的诉求中，交通出行类诉求最
多，占总量的 25.7%，环境问题类占
20.4%，物业管理类占15.8%、公共设施
类占13.2%、教育发展类占10.5%、医疗
健康类占7.9%、其他诉求占6.6%。

■已回复热帖

网友：小区消防通道堆放杂物，
有安全隐患

高新区升龙又一城 AB 区楼道走
廊等消防通道长期堆放破旧自行车和
各种垃圾。此外，小区内外道路两旁
有多个垃圾堆和纸箱堆，有二手商贩
堆放的废弃物品，存在消防安全隐患。

高新区梧桐办事处回复：接到反
映后，社区联合消防、民警、环保安监
科及物业部等多个相关部门现场勘
查，制订方案并做好跟踪落实情况，小
区的垃圾堆、纸箱堆等问题均已整改，
我们将督促物业做好清理，后期加强
巡查管理。

网友：商铺私自开后门，对
小区造成安全隐患

路劲国际城 35号楼 106商铺规划
无后门，却违规施工，私自在墙上开后
门通往园区，对小区安全造成一定的
安全隐患。

中牟县广惠街街道办事处回复：
经街道社区工作人员核实后，街道执
法中队到达现场已告知商铺并下发整
改通知书，责令商铺限期整改。

网友：街边饭店占人行道经营，
行人路过不安全

一到晚上，华山路（中原路至陇海
路）街边饭店都在人行道上摆地摊吃
饭，严重占道，行人只能走非机动车
道，路上又停满车辆，非常不安全。

郑州市城市管理局回复：中原区
城管局和中原西路街道办立即督促周
新庄村委会立即进行整改，并要求网
格人员今后加大夜晚巡查力度。周新
庄村委会对物业进行约谈，要求商户
进行规范经营，禁止占压盲道，给市民
留出通行空间，维护良好的出行环境。

■网友盼回复

1.地铁 6 号线二里岗东街站二里
岗东街何时能恢复正常通行，之前有
说5月底道路恢复正常通行，现在已经
6 月中旬，轨道交通部门何时还路于
民？（6月11日发帖至郑州市轨道交通
建设中心）

2.惠济区杨柳街旁边是英才实验中
学和金洼小学，原本开发商修好的水泥
路，市政部门破路设置围挡已经 4年，
就是不施工。（6月11日发帖至惠济区）

3.紫东路小学前面安徐庄中街已
经有好多隔离桩，车辆乱停，导致道
路更窄，通过时极易发生擦碰。安徐
庄中街与紫东路交叉口经常有车违
停，导致紫东路往安徐庄中街左拐过
不去。（6月11日发帖至管城区）

郑郑在督办

心通桥指数（6月10日至6月16日）

行人小跑过马路（视频截图）

路口宽绿灯短
行人要跑着过马路
市公安交管局：将根据调研情况决定是否调整

交1.79万元服务费，带货收益仅300多元
投进去的钱能要回来吗？
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