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金 融 播报

工商银行郑州分行
积极开展金融科技活动周宣传活动

近日，为贯彻推进科普工作融入金融业务发展，推动金融普惠民
生，工商银行郑州分行在2024年“金融科技活动周”期间，精心组织开
展各类主题宣传活动。首先，充分发挥网点主阵地作用，组织辖内网
点向公众宣传各项科技规划和政策，主动引导客户观看并介绍该行
科技赋能优秀案例；其次，通过网点LED显示屏、营业厅广告机等滚
动播放活动宣传内容，现场为公众发放宣传折页，讲解普惠金融知
识。在走访企业客户时，主动介绍该行金融领域科技创新成果；同
时，通过网络平台推送优秀创新成果，展现该行在数字化建设等方面
取得的新成绩，扩大宣传范围和社会知悉度。李欣

工商银行郑州分行
加快数字普惠建设推动创新发展

一直以来，工商银行郑州分行坚持用数字技术打造普惠金融供给
服务体系，拓宽金融服务覆盖面，以优化信贷产品、提升客户服务体验
为目标，打造综合客户服务场景平台。一是提升数字普惠线上触客能
力，搭建多渠道平台，提升获客引流效果，将产品和服务申请入口融入
相关网站、管理系统，拓宽线上渠道；二是推动数字普惠特色应用，开发
投产面向批发市场潜在融资客户使用的场景端信贷申请及线上管理平
台，并在办理流程中进行优化升级；三是推动数字普惠标准场景产品融
合，运用“电子钱包”“e企付”“聚富通”等产品，制订数字普惠综合金融服
务方案，实现多产品多维度获客，积极联动总行数字普惠中心和软件开
发中心，开发对接“郑好融”平台的数字普惠产品和针对科技创新企业的
新产品，积极探索知识产权领域，推广数字供应链产品。李欣

华夏银行郑州分行
开展出租车行业支付便利化宣传服务活动

6月12日，华夏银行郑州分行联合郑州市出租车公司，开展“优化
出租行业支付便利，宣传现金服务”活动。该行通过主动上门现场为
出租车司机办理“零钱包”兑换，为出租车公司及部分司机张贴不拒收
现金标识，帮助出租车司机解决零钞备付等问题。此外，还通过召开
出租车司机线上会议，对支付便利化工作的内容进行讲解，宣传人民
币收付的相关要求，并结合该行小面额兑换服务解答司机疑惑，做好
支付便利化工作在交通领域的宣传普及。徐婵

中信银行郑州分行
参加“洛神杯”巩义市第二届河洛龙舟大赛

近日，河南省第十二届中华轩辕龙舟大赛巩义站暨“洛神杯”巩
义市第二届河洛龙舟大赛在伊洛河洛神广场及洛神大桥西侧水域举
行开幕仪式。作为本届龙舟大赛的合作单位，中信银行郑州分行受
邀参加了赛事开幕式。本次比赛共有来自省内外45支龙舟队参赛，
比赛为期2天。赛场上，45支参赛队伍劈波斩浪、奋楫争先。在赛事
举办的同时，中信银行郑州分行工作人员在活动现场做起了金融知
识宣教，通过发放宣传折页、宣讲业务产品、解答客户疑惑等方式，提
升金融知识的普惠度、可及性。据统计，此次活动共发放宣传资料
1000余份，宣传客户达600人次。张佳宁

平安人寿河南分公司
举办“7·8保险公众宣传日”宣传活动

6月 14日，平安人寿河南分公司在北龙湖金融岛举办“防非在行
动”暨“7·8保险公众宣传日”进商圈宣传活动。本次活动旨在提高人
民群众防范非法金融活动的识别能力和警惕意识。活动现场，该公司
防非宣传员通过设立宣传展架，讲解非法集资的危害及识别方法，倡
导群众树立正确的金融理念。深入周边商户，向消费者宣传防范非法
集资的基础知识。此外，该公司将此次活动宣传语印制在扇子上，向
往来群众免费发放，有效提升了活动宣传效果。
余嘉欣

什么是个人征信报告？如何查询？
个人征信报告也称个人的“经济身

份证”，主要记载个人基本信息、身份职
业、借贷还款、合同履约、遵纪守法等情
况，良好的信用记录能在同等条件下获
得更多机会。

那么，征信报告如何查询呢？据了
解，目前征信报告可通过线上和线下等
多渠道进行查询。线上可通过中国银
行、工商银行、农业银行、建设银行等多
家银行的手机银行、网银进行查询，还可
以通过征信中心官网www.pbccrc.cn进行
查询。值得注意的是，线上查询无需提
供身份证或申请资料，即可随时随地查
询信用报告。

此外，线下可通过自助查询、智慧柜
台机、人工柜台等进行查询。其中，通过
自助查询方式查询征信时，个人征信自
助查询需要准备本人有效身份证原件，
企业自助查询需要带电子营业执照、法
人或经办人有效身份证原件。目前，我
省自助查询机分布广泛，417个自助查询
网点可查个人信用报告，169个自助查询
网点可查询企业征信报告，可通过“信用
小帮手”微信小程序、百度地图、高德地
图搜索“信用报告”导航至附近的自助查
询网点进行查询。

学习征信投诉规程，维护征信合法权益
近年来，“征信修复”“征信洗白”等

虚假宣传和诈骗套路层出不穷的严峻形
势严重扰乱金融经济秩序。为更好地保
障信息主体合法权益，推动我国征信
业高质量发展，中国人民银行修订发
布了《征信投诉办理规程》，于 4 月 15
日起施行。

如果您有征信投诉需求，请记住几
点：一是征信投诉实行属地管理，即人民
银行分支机构仅对本辖区机构具有管辖
权，所以在征信投诉时，应当向被投诉机
构所在地人民银行分支机构提起投诉。
二是征信投诉事项应当属于被投诉机构
违反《征信业管理条例》规定而侵犯您合
法权益的行为。三是实事求是，依法理
性维权，投诉人应当对陈述事实及提供
材料的真实性负责。

需要注意的是，无论是征信机构还是
金融机构等信息提供者，均无权随意修
改、删除信用报告中展示无误的不良信
息。在此提醒广大金融消费者，如有逾期
还款、不履行担保责任等行为，即使提出
投诉，也不能修改相应的逾期记录。大家
要保持良好信用记录，诚实守信、按约还
款。如有疑问要自己找源头，依法投诉，
拒绝中介，警惕陷阱。记者 宋聪颖

你的信用记录还好吗？
在“征信记录关爱日”，来了解这些征信知识

理财·支招

6月14日是我国第17个“6·14征信记录关爱日”。近日，中国人民银行河南省分
行发起了“爱征信、惠民生、助发展”系列征信宣传，旨在提醒广大群众要珍视信用记
录，守护个人征信。随着经济社会的发展，个人征信也越来越多地应用在工作生活中
的各种场景，那么关于征信知识你了解多少呢？
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中国人寿河南省分公司
第十八届“国寿616”客户节庆典活动举行

近日，中国人寿寿险河南省分公司第十八届“国寿616”客户节庆
典活动在洛阳成功举办。本次活动以“牵手国寿 智享未来”为主题，
着力以安全、高效、方便的综合金融服务，数字化、智能化、融合化的
开放平台，不断提升金融服务的便利性、普惠性、可得性，打造面向未
来、创新驱动、高质量发展的综合金融新生态。庆典活动现场，中国
人寿寿险河南省分公司副总经理何克向致欢迎辞，并向客户介绍了
中国人寿的成长之路。据悉，自 2007年举办首届客户节活动至今，

“国寿 616”客户节不断丰富主题、创新形式，逐渐发展成国寿名片。
刘富安


