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本报讯 为提高青少年的防溺水
安全意识和自护自救能力，连日来，
中原西路街道开展防溺水宣传系列
活动，为青少年健康成长筑牢安全
防线。

活动中，社区工作人员向市民发
放“防溺水”宣传单，用通俗易懂的语
言向家长和孩子讲解了预防溺水“六
不准”相关知识，提醒要高度重视防
溺水安全问题，严防意外事故的发
生，让家长监督孩子不参与危险活
动，不到无安全设施、无救援人员的
水域游泳，不盲目下水施救等；同时

告诫孩子们不要独自在水域玩耍、游
泳，一定要由家长陪同到正规游泳池
游泳。当发生溺水危险事故或遇到
有人溺水时，应及时向附近的大人求
救，避免手拉手盲目施救。

严防溺水、守护当“夏”的防溺水
宣传教育活动，有效提高了家长及青
少年儿童的防溺水安全意识，假期
里，中原西路街道将通过电子显示
屏、居民微信群等加强防溺水宣传教
育，加大未成年人防溺水宣传力度，
全力守护孩子们的假期安全。
记者 唐善普 通讯员 赵娇

本报讯“多亏你们来得及时，要不
然我家可真被淹了……”近日，中原西
路街道保利心语社区的居民王阿姨，拉
着社区“帮帮团”志愿服务队队员接师
傅的手感激地说。

漏水的水龙头、坏掉的电灯、松动
的家具……这些看似微不足道的小事，
往往给居民的生活带来不便，但保利心
语社区的居民没有了这些“后顾之
忧”。7月1日，社区“帮帮团”志愿服务
队再次开展服务群众“零距离”志愿活

动，李阿姨家的水管不再滴漏，张大爷
家的电灯重新亮了，陈阿姨家的马桶修
好了，赵大爷家的推拉门修好了……

以往社区的居民家中水管漏水了、灯
不亮了、下水管道堵塞了，都是打小广告
上面的维修电话，维修人员不是来得晚，
就是收费高。社区工作人员看在眼里、记
在心里。经过商议，2022年3月份在辖区
发出“征召令”：集能人高手成立“帮帮团”
志愿服务队，为居民提供免费上门服务。

“帮帮团”志愿服务队成员主要由辖区党

员和乐于奉献的热心居民组成，他们有的
会水电维修、有的能维修门窗家具、有的
专业做防水……个个“身怀绝技”。

每次接到居民求助电话后，“帮帮
团”队员都会手提工具箱，尽快上门解
决问题。他们细心做好每一个细节，除
常规检查维修外，还会耐心讲解正确使
用方法、保养等注意事项。

前不久，6号楼的老人张荣打电话
说卫生间的灯接触不良，接师傅马上来
到老人家中检查线路，修好后还不忘宣

传安全用电常识，张阿姨连连感谢。10
号楼薛金耀老人家的抽水马桶一直漏
水，自己找不出原因，志愿者接到求助
后，上门仔细排查后找出漏水的源头。
薛叔叔连声感谢：“孩子不在身边，幸亏
有你们帮帮团，真是帮了我的大忙啊。”

截至目前，“帮帮团”志愿服务队已
为居民家庭服务了 30余次，涉及 26个
家庭。“帮帮团”队员的辛勤付出，让居
民感受到了社区大家庭的温暖。
记者 唐善普 通讯员 丁银萍

社区“帮帮团”服务很贴心

他们个个“身怀绝技”免费上门服务

本报讯 近日，中原区航海
西路街道观澜社区儿童友好
观察团组织开展科技引领未
来体验活动，进一步提高儿童
参与社会生活的能力，加强推
动儿童全方位参与融入城市
社会生活，助力儿童身心健康
全面发展。

“老师，为什么钉子这么尖，
但是做成床后躺在上面感觉不
到疼呢？”参与活动的孩子们围
着讲解员纷纷提出疑问。场馆
的讲解员们耐心回答孩子们提
出的每一个问题，用通俗易懂的
话语剖析其中的原理，让孩子们
可以更容易理解。听完讲解，小
朋友们恍然大悟：“原来是这样
的，我明白了。”

活动中，讲解员讲解了电的

流动原理，以及初期灭火为什么
要对准根部喷水等知识；在地震
体验馆中，小朋友们体验了不同
等级的震感……工作人员还组
织小朋友观看 4D动感电影《狂
野大雪地》，通过一系列生动活
泼的教育性故事，教会孩子们钻
木取火、镜子点火等原理，让孩
子们亲身体验感知外部世界、观
察自然现象，在科学知识海洋中
畅游。

活动中，孩子们从参观和实
践中受到熏陶和启发，了解到许
多科学奥秘，感受到科技的奇
妙，丰富了孩子们的生活，开拓
了他们的眼界，激发了他们学习
的激情。
记者 唐善普
通讯员 钱家乐 文/图

本报讯 针对辖区部分水果店老
板文明意识滞后，经常出现流动摊点
乱占道、店外经营等违规行为，近日，
中原区棉纺路街道锦绣城社区开展
了“清理占道经营 美化道路环境”集
中整治行动，进一步净化环境卫生，
切实改善人居生活环境。

社区网格员耐心地对辖区占道
摆卖的商户进行劝导,认真宣讲相关
法律法规，要求他们自觉遵守经营秩
序。对于个别不听劝导、拒不整改的

商家，志愿者对这些“店外店”的违规
经营行为进行强制清理。居民纷纷
对整治占道经营，美化市容环境表示
支持。通过整治，脏、乱、差现象得到
了极大改善。

下一步，锦绣城社区还将继续做
好美化市场经营环境、改善城市百姓
生活、提升居民幸福指数等工作，营
造文明有序的经营秩序和环境。
记者 唐善普
通讯员 孟欣

本报讯 为解决辖区老人“行动
难、操作难、认证难”的社保待遇资格
认证问题，坚持便民、为民、利民的原
则，近日，中原区西流湖街道凯旋路
社区开展“上门认证暖人心”社保待
遇资格认证活动，把便民服务活动融
入日常工作，切实做到解民忧、暖民
心、惠民生。

网格员与每一位高龄老人或家
人联系，询问是否完成认证。在了解
到家住啟福尚都A区有位高龄老人
因长年卧病在床，病重导致无法通过

手机人脸识别，无法进行认证，网格
员及时上门到老人家中帮其完成认
证。同时叮嘱老人要保重身体，有什
么问题或者困难可以与社区联系。

民生服务无小事，落实落细是大
事。活动不仅解决了老年人的认证难
题，更让老年人感受到了社区的关怀
和温暖。今后，凯旋路社区将通过不
断创新为老服务方式，为辖区的高龄
老人提供更加便捷、暖心的服务，真正
让老人感受到社区大家庭的温暖。
记者 唐善普 通讯员 赵瑞文

本报讯 燃气安全关系千家万
户。冉屯路5号院部分楼体燃气管网
运行时间已经超过了40年，面临着严
重的管道老化问题，这不仅对居民的
用气安全构成威胁，也影响了他们的
日常生活，近段时间被列入此次燃气
管道改造施工项目。

施工前，中原区桐柏路街道开元
社区网格员提前利用微信群通知及
在单元楼门口张贴温馨提示，确保居
民们知晓施工时段、路段，提前做好
配合准备。网格员到现场协调管网
开挖路段车辆占道问题，保障施工顺
利进行。由于路面开挖面积大，老旧
小区地下管道线路情况复杂，出现了
多处自来水管网、污水管道不同程度
的破裂，坑内积水严重无法排出，居

民担心影响房屋安全。网格员了解
情况后，立即联系施工单位负责人到
现场查看，并给出修整方案：先由网
格员电话联系自来水公司报修自来
水管网，然后施工单位再对污水进行
截流并修整破损污水井，随后用混凝
土进行加固。在高温天气的炙烤下，
网格员不知疲惫，经过多方联系，高
效沟通，在较短的时间内解决了各种
问题，保障施工有条不紊地进行。

下一步，开元社区将持续推进老
旧小区改造各项工作，从“大”处着
眼，“微”处着手，着力解决社区居民
的民生问题，努力提升居民的获得
感、幸福感和安全感。
记者 唐善普
通讯员 李荟杰

了解科学奥秘 畅游知识海洋

社保认证送上门
便民服务暖人心

清理占道经营 美化市容环境

网格助力老小区“燃”起民生新温度

严防溺水 守护当“夏”


