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本报讯（记者 孙庆辉 通
讯员 李悠）“‘新小二’真给我
们居民解决问题！社区网格员
宣传的时候，我还不太相信。
前几天我们家因楼顶漏雨渗
水，墙皮被损坏，报给物业好几
天也没有动静，还是反映到微
信小程序里的‘书记（主任）直
通车’后，当天就安排师傅来解
决了。‘书记（主任）直通车’真
是开到我们百姓的心坎里了。”
提到“新小二”，家住高新区梧
桐办事处冬青社区的王先生赞
不绝口。

民 生 无 小 事 ，枝 叶 总 关
情。据了解，被王先生称赞的

“新小二”是高新区梧桐办事处

对原“梧桐在线”微信小程序进
行优化后的全新版本。小程序
中的“书记（主任）直通车”也是
结合辖区居民诉求新开通的功
能模块，在一周前刚刚上线。

该模块由办事处专人负责
收集、分派群众反映问题，按期
受理、处置、限时办结。其中，
小微事项由工作人员进行回
复，重点高频事项由班子成员
进行回复。办事处书记、主任
不仅可以看到整个处置过程，
还可以在事件处置各个环节进
行批注督办。整个过程环环相
扣、闭环处置，确保群众反映的
问题件件有着落、事事有回应。

上线仅一周，“书记（主任）

直通车”模块访问量达 878次，
受理办结了群众反映的物业管
理、孩子上学、培训班退费等问
题25件，群众满意率99%。

梧桐办事处相关负责人告
诉记者，全新改版的“新小二”
微信小程序进一步完善了“网
格+”服务治理模式，除“书记
（主任）直通车”外，还包含在线
咨询、志愿服务、社区服务、文
化活动、老人帮办、乐享联盟积
分兑换等功能，真正将民情直
通车开到群众“手里边”。如
今，通过“新小二”小程序看看
身边事、网上云办理、遇事“码”
上报，正在成为梧桐办事处群
众生活的新风尚。

本报讯（记者 刘伟
平 朱翔宇） 每日在网格
内巡视一次，发现社情民
意随时记录，摸清每户居
民情况……这是二七区福
华街街道陇海中路社区市
直下沉网格员郭鲁振自今
年 4月下沉网格后的工作
缩影。

自进网入格以来，郭
鲁振坚持每日在网格内巡
视一次，两个多月累计上
报随手记 50余条，处理网
格案件 10余条，走访群众
80余户，是居民群众眼中
优秀的“勤务员”。

“我之前是一名军人，
又是党员，去年 11月转业
到市信访局工作，今年4月
下沉到陇海中路社区担任
1号社区三级网格长。”郭
鲁振说，16年的军旅生涯，
让他秉承着“没有完成不
了的任务，没有克服不了
的困难，没有战胜不了的
敌人”3个没有精神，全力
做好基层工作。

为尽快掌握辖区情
况，郭鲁振在工作中采用

“地毯式”“错时入户”等
方 式 ，摸 排 整 理 居 民 信
息，做到家庭情况清、人
员类别清、区域设施清、
隐患矛盾清。同时，针对
特殊人群和孤寡老人，做
到“早看窗帘，晚看灯”确
保安全。不到 1 个月时
间，郭鲁振便对社区人员
构成了如指掌。

“你看看这上面漏的
水印子，你们快想想办法

解决吧！”今年6月，郭鲁振
在日常网格走访中，陇海
中路 3号院孟女士反映楼
上住户的卫生间长时间渗
水，导致其家中屋顶、墙面
受损严重，私下沟通多次
无果。详细了解情况后，
郭鲁振迅速与专业维修师
傅取得联系，查明原因，并
协调整修，彻底解决了渗
水问题。“为把邻里矛盾消
除在萌芽状态，我又邀请
两家人来到社区座谈，讲
述和谐邻里关系的重要
性，动之以情晓之以理，让
双方握手言和，成功化解
邻里矛盾”。

今年 5 月 14 日深夜，
一场大风突袭市区。次日
天刚微亮，看到网格工作
提醒后，郭鲁振片刻不敢
耽误，驱车 15公里赶往所
在网格。“楼院中的树木
会不会被大风刮倒？”“孤
寡老人王阿姨，门窗都关
好了没？”路上，郭鲁振心
中满是焦虑。早上 6 点，
郭鲁振到达现场，只见街
边商铺门头被风吹走，树
被大风吹断，道路隔离栏
被吹翻，路上一片狼藉，
庆幸的是没有人员受伤。
随即，他将情况通过“郑政
钉”基层数字化工作台上
报到街道城运中心，二级
网格长立即接单受理任
务，第一时间协调联系综
合执法办并组织三级网格
长、微网格长对吹断的树
枝进行清理，保证了居民
的正常通行。

从军营绿到网格蓝
当好群众的勤务员

党旗在基层一线
高高飘扬

本报讯（记者 张国庆）
“阿姨，你感觉怎么样？
能听到我说话吗……”昨
日上午，惠济区刘寨街道
办事处清华园社区网格
员巡查时，帮助了一名突
发疾病的老人。

清华园社区网格员李
思颖、鲁雪阳在开展网格
内燃气安全巡查时，在一
早餐店突遇一位老人倒
地。老人瘫坐在地、浑身
出汗，意识较为清醒，拒绝
他人拨打 120。鲁雪阳和
店员一起搀扶老人，安抚
老人情绪，并用扇子为其
降温。李思颖则立即联系
了社区卫生服务中心医护
人员。

此时李思颖认出了该
老人是辖区网格内 8号楼

居民，于是马上通过手机
上的“党建引领网格化治
理平台”找到老人家属联
系方式，通知老人家属赶
紧到现场。

在等待医护人员和老
人家属到达期间，李思颖、
鲁雪阳一直在老人身边照
看，密切关注她的身体状
况。5分钟后，老人家属赶
到，及时将老人送往医院
进行救治。

“幸好遇到你们及时
帮助，不然我妈可能就有危
险了，非常感谢你们……”
当日中午，老人家属通过
电话向社区表达了感谢。
李思颖叮嘱其家属，要随
时关注老人的身体情况，
有什么事需要帮助可及时
联系网格员。

该中心工作人员还走
出服务柜台开展一系列上
门服务，针对老幼病残等特
殊群体，主动对接，全程帮
办，指导业务申请，辅助填
写表格，现场办证出证；积
极推行告知承诺制和容缺
受理服务模式，即在申请人
主要材料齐全、次要材料欠

缺的情况下实行“容缺受
理”“告知承诺”服务，在申
请人作出书面承诺的基础
上，窗口先行受理，待申请
人在承诺期内提交补正材
料后，窗口及时出具办理结
果。“容缺受理”“告知承诺”
工作制度极大提高了审批
效率和服务质量。

下一步，丰产路街道便
民服务中心将立足辖区实
际，多措并举满足群众“就
近、便利、高效”的办事需
求，扎实开展好各项民生工
作，不断提升辖区居民的获
得感、幸福感。
记者 王翠 鲁慧
通讯员 张天宏 文/图

畅通办 线上办 上门办
丰产路街道政务服务做到群众心坎上

高新区梧桐办事处：

办事就找“新小二”
基层“智”理更贴心

老人突发疾病 网格员贴心守护

“咱们这里的
服务太贴心了！我
腿脚不灵便，你们
就扶着我慢慢走；
我眼睛看不太清，你
们有专人帮助我在
窗口填表，办事还办
这么快。我是第一
次享受到这样的服
务。小伙子，谢谢你
们！”日前，来金水区
丰产路街道便民服
务中心办事的程女
士说。这是丰产路
街道便民服务中心
各窗口协同办公，
贴心化、人性化服
务的一个缩影。

为有效减少特殊群体
排队等候时间，丰产路街
道便民服务中心开设“绿
色通道”，针对医保、社保、
民政等业务的高频办理事
项不断优化办理流程、压

缩办理时限，让群众办事
“马上就办、一次办好”。
为更好地给特殊群体提供
常态化的贴心服务，中心
大厅内设置爱心专座，配
备 复 印 机 、老 花 镜 、饮 用

水、医药箱等便民服务用
品，并安排志愿者开展“红
马甲”志愿服务，为办事群
众提供咨询引导、打印复
印、预约叫号、协助帮办等
暖心服务。

党建引领
基层治理

“绿色通道”畅通办，架起便民连心桥

丰产路街道便民服务
中心采取线上线下相结合
的方式，积极推行“互联网+
政务”办事模式，提升网上
应用体验，让“数据多跑路，

群众不跑腿”，让随时随地
可办成为现实。服务大厅
引 导 居 民 利 用“ 郑 好 办 ”
APP、街道自助一体机、社保
专网等办理平台进行自助

办理，如个人养老查询单、
灵活就业医保、发票领取等
业务。群众只需动动手指，
申报基数、查询单打印等业
务就能在网上完成。

线上线下相结合，高效服务零距离

便民利民落实处，上门服务解民忧

工作人员耐心为办事老人指导


