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市民
注重便捷更注重安全

“以前经常在ATM机使用
无卡存取款功能，要是以后暂
停这项功能还挺不习惯的，出
门随身带银行卡有点不方便。”
市民郭女士说。

虽然多家银行对无卡取款
功能进行“收紧”，但市民不必
担忧，银行仍提供其他便捷的
无卡取款方式，如手机银行扫
码取款、刷脸取款等。

那么，为何银行相继收紧
无卡存取款业务？从多家银行
公告中不难看到，这些调整旨
在为客户提供更加安全、高效
的金融服务体验。来自银行业
内人士认为，部分无卡存取款
业务本身使用频率不高，存在
无法同时确认存款人和账户持
有者之间关系等问题，有一定
的潜在安全风险，加大银行监
控难度，收紧相关业务对银行
来说是一种“减负”。

相关专家表示，多家银行
取消无卡取款服务是银行业务
发展和风险控制的需要，也是
适应监管要求和降低运营成本
的重要举措。但银行机构也应
加强客户服务和宣传，引导客
户适应新的取款方式，并不断
优化和创新业务，提升客户体
验感和满意度。
记者 宋聪颖

要便捷更要安全

无卡取款业务收紧，忘带卡还能取现吗

近日，兴业银行发布公
告表示，为提升业务发展质
量，保障客户资金安全，该
行将于7月10日起停止手
机银行中ATM机扫码取款
业务，引起众多关注。

而随着近期多家银行
针对收紧无卡取款的公告
落地，郑州区域各家银行相
关业务的办理情况如何？
市民们是否还能进行无卡
取款？近日，记者来到多家
银行网点进行实地探访。

记者梳理公告发现，除兴
业银行外，今年部分国有银行
以及股份制银行也对无卡取款
业务进行了调整，但只是暂停
手机预约取款功能，扫码取款
功能并未取消。

之前交通银行发布公告
称，自 5月 24日起停止个人手
机银行中无卡取款功能中的预
约取款服务，客户仍可通过该
行智能机具办理有卡取款、扫
码取款或前往该行营业网点办
理取款业务。“我们以前有无卡

预约取款的业务，不过已经下
线了。”郑州市中原区一家交通
银行营业网点的大堂经理说。

无独有偶，农业银行此前
也发布公告称，于5月9日起暂
停掌银无卡取款业务。据了
解，该行掌银无卡取款服务指
的是手机上的无卡预约取款，
客户到 ATM 机上进行无卡扫
码取款或者刷脸取款都是可以
的。记者在农业银行郑州市区
某网点采访时，该行大堂经理
说：“您可以在柜台直接办理扫
码取款业务，也很便捷。”

中信银行于 5 月 17 日起
关闭现金自助设备授权码取
款业务，该行同样并未对二维
码取款业务进行调整，客户仍
可通过该行现金自助设备扫
码取款或持银行卡前往该行
现金自助设备或营业网点办
理取款业务。

同 时 ，郑 州 农 商 银 行 提
供的无卡取款业务仍可在手
机银行进行预约；中原银行
除可以在手机银行进行预约
取款外，还可以在 ATM 机上
扫描二维码取款、刷脸取款，
需要注意的是该行的刷脸存
取款功能，首次使用时需要
带持卡人身份证进行签约；
而郑州银行不仅可通过手机
银行预约取款，还可以使用
该行的手机银行进行扫描二
维码取款。

银行
陆续收紧无卡取款业务

惠 理财


