
织密微网格 绣出幸福感
作为网格的最前端，微网格长近

距离接触居民群众，及时化解矛盾纠
纷，解决好群众的“急难愁盼”，练就
一身绣花功夫。

作为绿云社区 47 名微网格长
的其中一员，阳春里 1 号院微网格
长蒋秋峰对楼院情况如数家珍：

“楼院共 50 户居民，190 余人，共有
高龄老人 7 户。作为学区房，这里
的居民人员结构复杂，流动性大，
管理难度不小。”

“我们每天都会与分属区域的
微网格长见面，及时了解情况，掌握
民生动态。”绿云社区副书记、三级
网格长王佳丽介绍说，他们每天对
所属网格进行巡查并和微网格长会
面，通过巡查走访中发现网格事件
进行处置解决，并收集微网格长反
馈的问题、分析并研判问题的最优
解决途径。近日，兴华街 60号院居
民家中漏水，导致楼下住户天花板浸
湿损坏。“初步协调无果后，微网格长
便将事件上传至‘郑连心’，我在收到
上报后，及时联系身为二级网格员的
专职民调员，到居民家沟通协商，成
功化解邻里矛盾。”

近年来，社区成立了巧解千千结
志愿服务队，推动公安、司法、民调、检
察院、法院等多方力量下沉网格开展
平安服务，实现“小事不出网格，大事
不出社区，矛盾不上交”。今年以来，
调处矛盾纠纷23件，调解率100%，群
众的幸福感满意度不断提升。

当好“主心骨”为民生福祉加码
一件件居民邻里事，在网格长的

努力下得到妥善解决。而居民普遍
反映的“民生事件”，则通过上报二级
网格长，链接更多社会资源，为改善
民生福祉加码。

如今，绿云小区月季花广场铺设
一新的塑胶跑道，每到傍晚都会吸引
许多小朋友在此玩耍嬉戏，而在今年
4月份以前，广场地面还是严重破损、
坑洼不平的情况。

在今年 3 月的一次网格议事会
上，三级网格长提出了修建塑胶地坪
的建议，随即社区便进行了商议，初步
制定了活动广场的改造计划。但资金
筹措一直是个难题，二级网格长、社区
书记王玲娟经多方沟通，通过街道社
区孵化平台联系上了社工组织，链接
企业友邦人寿，通过三方联动、深度融

合，终于筹集社会资金10万元对广场
进行了升级改造。

网格聚合力 居民更幸福
近年来，淮河路街道着力开发街

道级数字城运平台，积极推广微网格
“郑连心”，以路砦社区为试点开发社
区级智慧化平台，打造社区智能感知
系统。辖区亚新红色物业推行“365”
工作模式，将红色物业服务融入网
格，实现多方联动、小单元服务，街道
也获评全省红色物业示范街道。

同时强化楼宇专属网格治理，规

范楼宇专属网格“社区+物业”服务管
理模式，建立“一长三员”服务队伍，
由社区书记、企业服务专员“一对一”
挂钩一个楼宇专属网格，着力解决企
业在生产经营过程中遇到的各方面
问题。依托新经济产业联盟党委、金
水海关二七党员工作站等，组织社
区、职能科室、职能部门当好网格

“首席服务官”和“金牌店小二”，助推
致欧科技成功上市，海一云商逆势增
长，街道平台经济开启倍速模式，成
为社会、经济数字化转型“先发地”。
记者 刘伟平 朱翔宇 文/图
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党建引领网格化治理

织网筑格 凝聚合力 奏响治理大合唱
临近傍晚的二七商圈，行人如织，

各类商铺顾客盈门。德化街街道党工
委委员杨伟告诉记者，自2023年以来，
二七商圈人气强势复苏，日客流量不断
创新高。随之而来的是人员密集、消防
安全隐患多、人员疏散困难等问题。二

七商圈涉及3个街道、广场管理处等单
位以及多个下沉职能部门，同时，商圈
产权分散，没有统一的运营主体，业态
冲突多，业态调整难。

为解决这些难题，二七区整合商圈
3个街道、广场管理处及下沉职能部门
力量，在商圈核心区域 0.7平方公里范

围内，成立二七商圈联合党委，搭建二
七商圈专属网格，并将其打造成为基层
党建“书记项目”，通过织网格、建体系，
夯根基、强保障，聚力提升二七商圈专
属网格治理服务能力，推动二七商圈蝶
变复兴。

建强队伍 夯实根基 激发商圈新活力
二七商圈专属网格依托“1+1+5+

N”（第一网格长为街道分包干部，网格
长为商场负责人，网格员为商场招商、
策划、物业、安全负责人以及社区指导
员共 5 人。商业微网格按照区域、楼
层、业态等进行划分，N个微网格长由
热心商户或物业人员担任）商业治理网
格体系，整合街道分包干部，商场招商、
策划、物业、安全负责人、社区工作者，
商务、文旅、城管、应急等下沉职能部门
工作人员，打造出一支293人全要素更
专业的专属网格员队伍，成为商圈建设
发展最贴心的“店小二”。

在日常工作中，二、三级网格长
（员）积极常态化开展走访、巡查、调研
活动。截至目前，累计收集反馈商家引
流活动、店面租赁、融资、市场开拓、业
态升级等方面问题意见建议138个，日
常巡查处置商圈各类安全隐患113件，
收集处置反馈消费者投诉与建议 277
个，消费者案件满意度99.3%。

筑牢防线 数智赋能 驱动治理新模式
走进二七商圈专属网格城运中心，

大屏幕配合小屏幕，商圈各处的实时监
控画面一览无余。智能调度优化信息

实时更新，各类网格事件统计数据滚动
显示。工作人员在一旁实时监控，如遇
突发事件，及时通知相关人员前往处置。

智慧管理平台还积极引入了AI智
能视觉中枢，解决“看得见”图像但“看
不到”问题的弊端，结合环境卫生、市容
秩序等 10类数字化场景应用，实现智
能预警，减少人工巡查，实现“看得见、
会思考、能联动、更精细”的AI驱动街
区治理创新模式。

二七商圈专属网格还进一步加强
了“警网”融合，发挥专属网格管理优
势，通过四级预警应急处置机制、活动
保障机制，实现商圈重要时间节点、重
大活动保障介入力量从“事后处置”到

“事前预防”的转型，从在职人员占大多
数到社会力量占大多数的转型，增强区
域风险预防和处置能力。

二七商圈专属网格相关负责人表
示，接下来，专属网格将围绕安全稳定
再确保、队伍能力再提升、智慧手段再
发力、商圈热度再提升，探索实施

“123”工作法，即构建一个工作体系，
“以党建引领为核心的二七商圈专属网
格工作体系”；打造两大阵地，“专属网
格智慧调度中心”和“微网格长工作
室”；完善三项机制，“将支部建在网格
上”为重点的“党建赋能”机制、“一呼百
应”为目标的“数智赋能”机制、“微网格
撬动大发展”为目标的“共商共治”机
制，进一步推进二七商圈专属网格发挥
维护安全稳定、推动街区治理、服务经
济发展的强大作用。
记者 刘伟平 朱翔宇 文/图

二七商圈专属网格服务为区域发展添活力
顾客：“响应迅速，处理结果非常满意，感谢！”

“我抱着试试看的心态找网格员反映问题，没想到他们的响应如此迅速，处理
结果也让我非常满意，谢谢！”日前，在二七区亚细亚商场一楼，一位顾客在处理完
退货纠纷后，满心欢喜地向网格员表达了感谢。

“顾客对商家服务不满意请求帮助，这样的事经常发生。接到投诉后，我们会
立即启动消费投诉20分钟响应机制，充当事件调解员，在保护双方利益的前提下，
及时化解纠纷。”亚细亚商场专属三级网格员刚云鹏介绍。该商场作为二七商圈专
属三级网格，招商、策划、物业、安保等部门负责人担任三级网格员，同时按照楼层
布局，进一步细化为6个微网格，更加精准有效地解决商户问题，处理消费纠纷。
这些日常工作就是二七商圈专属网格服务群众的缩影。

二七区绿云小区华丽蝶变，成为居民心中的“幸福院”

党建引领聚合力“小网格”实现“大治理”
小区路面干净整洁、各项便民基础设施完善、民生服务不断推陈出新……

二七区绿云小区，这个曾因公共配套设施老化、物业管理模式落后的“邋遢
院”，如今华丽蝶变，已成为居民心中的“幸福院”。

“绿书签”行动进网格活动


