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营商环境开放且务实
共同推动新能源汽车
产业发展

作为全球新能源车赛道
的领军者，特斯拉在中国的
一举一动都备受关注。当
问及此次到访郑州将会为
消费者及特斯拉车主带来
何 种 独 特 的 体 验 和 惊 喜
时？马力坦言，郑州凭借其
优越的地理位置、丰富的人
才资源和浓厚的商业氛围，
已经成为中国新一线城市
中的佼佼者，吸引众多企业
和投资者的关注。

“郑州作为中国的重要
交通枢纽，便利的交通条件
和广泛的市场覆盖范围，使
得我们能够更高效地服务
于广大车主。这里的商业
氛围和消费者对新技术的
接受度，也为特斯拉的发展
提供了坚实基础。”马力还
表示，感谢郑州市提供了一
个 开 放 且 务 实 的 营 商 环
境。郑州市政府对外资车
企的一视同仁和大力支持，
极大地增强特斯拉在郑州
发展的信心与决心。这种
公平和透明的营商环境，使
外资车企能够充分发挥其
技术和市场优势，推动本地
汽车产业的共同发展。期
待通过与郑州市政府及相
关部门的紧密合作，共同促
进经济增长和技术创新，实
现互利共赢的目标。

据悉，特斯拉已于 2021
年在上海设立数据中心，实
现本地化存储。作为首批通
过国家权威的车辆数据检测
企业，特斯拉完全符合国家

《汽车数据安全管理若干规
定》《信息安全技术汽车数据
处理安全要求》等法规标准，
成为唯一一个符合相关要求
的外资企业。

一 个 产 业 引 领 一 座 城
市 ，一 个 风 口 成 就 一 座 城
市。深耕新能源汽车领域，

“郑”在发力。
记者 白贺/文 周甬/图

本报专访特斯拉北区总经理马力：

助力“超充之城”推动新能源汽车加速快跑

随着中国新能源汽车
产业的爆发，作为河南省省
会的郑州也在一路高歌。

数据显示，2023年郑州
汽 车 产 量 83 万 辆 ，增 长
61.7%。其中，新能源汽车
31.6 万辆，增长 3.5 倍。新
能 源 汽 车 市 场 渗 透 率 超
30%，高于全国平均水平。
而在包括北京、上海、广州、
深圳一线城市在内的十大
新能源汽车城市中，郑州新
能源汽车产量增速排名第
一，成为新能源汽车领域最
有力的竞争者。

在此背景下，越来越多
的知名新能源汽车企业正
将目光投向中原腹地。

刘玄

说起新能源汽车，总是
绕不开特斯拉。

2003年，一群希望证明电
动车比燃油车更好、更快并拥
有更多驾驶乐趣的工程师，在
硅谷创立了特斯拉。

“特斯拉进入中国内地市
场已经 10年了。以前，很多
人都认为特斯拉只是一家电
动汽车公司，确实，那个时候
我们的业务聚焦于通过更高
性能的电动车这样的电气化
产品来加速交通绿色转型。
但是今天，特斯拉不仅是一家
电动车公司，更是一家可持续
能源公司、人工智能公司和机
器人公司。”日前，特斯拉北区
总经理马力接受《郑州晚报》
专访时表示。

“除电动车外，特斯拉的
业务版图还涵盖电池、太阳
能、储能、芯片设计、软件工
程、电力控制平台、保险、自

动驾驶、机器人等全产业网
络，在绿色化、数智化等方面
不断开拓和创新、探索更美
好的明天。”马力说。

如今，在不少年轻消费
者 眼 中 ，特 斯 拉 不 只 是 一
台 车 ，更 是 一 种 生 活 方 式
的选择。

在马力看来，汽车本身也
是一种人工智能产品，它更像
是一个移动智能终端，一个带
着四个轮子的机器人，不仅能
够规划行程、安全驾驶，还可
以通过持续自我学习来不断
迭代升级。

不得不说，特斯拉已经
颠覆了人们对传统汽车的固
有概念。

“对于特斯拉的汽车来
说，并没有特定的年份款式，
因为我们的新功能主要通过
软件进行更新，通过简单的
一键升级，使得所有车辆都

能够获取新功能，这就是远
程系统升级OTA所提供的生
态系统级。这一概念始于
2012年，由特斯拉首创，开创
了汽车史上的新篇章，一方面，
这象征着智能时代的到来；另
一方面，也为消费者带来全新
的体验，无须购买全新车辆，
汽车可以不断增加新功能，性
能变得更高，驾驶乐趣也更
多，真正达到‘常用常新’。”

特斯拉北区对外事务负
责人刘玄表示，未来特斯拉将
不断加大在产品、充电、服务
等方面的研发，带来更多符合
中国消费者使用习惯的功能，
持续优化用户的使用体验。

据了解，目前特斯拉产
品的国产化率已达95%，马力
坦言，特斯拉将与中国供应
商同生共赢，成为中国新能
源汽车产业中重要的建设者
和贡献者。

汽车产业是郑州市战略
性支撑产业之一，在新能源
汽车赛道上，郑州跑出“加速
度”。为支撑新能源汽车产
业发展，郑州市加快推进电
动汽车充电基础设施建设。

郑州市的充电设施建设
不仅着眼于数量，还注重质
量和便利性。通过与知名企
业的合作，旨在将郑州打造
成为“超充之城”。郑州市的
这一规划不仅是为了满足当
前的需求，还着眼于未来的
发展。根据《郑州市电动汽
车充电基础设施发展规划
(2024—2035年)》的远景需求
预测，到2035年，郑州市新能
源 汽 车 保 有 量 将 达 270 万
辆，充电设施规模将超过 110
万个。其中，个人充电桩约
90 万个，公专用充电设施约
20万个。这一规划体现了郑
州市在推动新能源汽车发展
方面的决心和长远规划，旨
在构建一个全面、高效的充

电服务体系，支持新能源汽
车产业快速发展。

对于“超充之城”规划，
马力表示，这是一个非常具
有前瞻性的计划，确实体现
了郑州对于电动车产业的重
视程度和支持力度。

“郑州正在建设的‘超充
之城’与特斯拉加强基础设
施布局的规划不谋而合。目
前特斯拉在建的充电桩采用
最新技术，支持超快充电，大
约 15 分钟即可充电 150 公
里。目前车辆的续航里程为
500 公里左右，平均计算下
来，约 45分钟便可将电池充
满。在河南省范围内，特斯
拉已建设53个充电站，300多
个充电桩。其中，在郑州市
设有31个充电站，拥有近200
个充电桩，后期还会根据用
户的使用情况持续加密。”

刘玄认为：“特斯拉始终
致力于将最优质的产品和服
务，以全球同步的速度带给河

南及郑州的消费者，使他们能够
及时体验到顶尖的创新成果。”

值得一提的是，除充电
服务外，在售后服务方面，特
斯拉为客户提供了一套全面
且专业的售后服务体系，旨
在确保用户享受卓越的用车
体验。

“特斯拉基于智能汽车
的产品特点和移动网络技
术，构建了以用户为中心的
智能售后服务体系，使汽车
保养、维修和升级变得更加
简单便捷。特斯拉的虚拟服
务中心会分析诊断、调拨全
球资源，在线上为车主解决
问题。针对线上无法解决的
维修和保养服务，特斯拉会
通过虚拟服务中心参考服务
类型、客户所在地、服务中心
及移动服务预约情况等，为
线下维修服务提供预约和相
关服务的准备工作，预约车
主到店即可享受服务，节省
更多时间和人力。”刘玄说。

不只是一台车 更是一种生活方式的选择

打造“超充之城”郑州跑出“加速度”

郑州开元特斯拉中心

马力


